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Sürdürüleb!l!rl!k çalışmalarımızı ve taahhütler!m!z!, 2023 Sürdürüleb!l!rl!k Raporumuz 
aracılığıyla s!z değerl! paydaşlarımızla paylaşmaktan mutluluk duymaktayız. 

Yayımladığımız bu !lk sürdürüleb!l!rl!k raporumuzda çevresel, sosyal ve ekonom!k 
etk!ler!m!z!, kurumsal stratej!m!z ve yönet!ş!m!m!z! detaylı b!r şek!lde ele almaktayız. 
Raporumuz, Global Report!ng In!t!at!ve (GRI) Standartları ve B!rleşm!ş M!lletler (BM) 
Sürdürüleb!l!r Kalkınma Amaçlarıyla uyumlu olarak hazırlanmıştır. GRI Standartlarına göre 
raporda yer alması gereken b!lg!ler!n raporumuzun hang! bölümler!nde ele alındığını 
eklerde yer alan “GRI İçer!k Endeks!” tablosunda göreb!l!rs!n!z.

Stratej!k sürdürüleb!l!rl!k öncel!kler!m!z! bel!rlerken; GRI standartları, paydaş katılımı 
çalışmamızı, ş!rket!m!z!n 50 yıllık başarılı yolculuğunda b!zlere rehberl!k eden m!syon ve 
v!zyonumuz !le BM 2030 Sürdürüleb!l!r Kalkınma Amaçlarını d!kkate aldık.

Raporumuzda yer alan ver!ler aks! bel!rt!lmed!ğ! takd!rde, 1 Ocak 2023 – 31 Aralık 2023 
tar!hler! arasında, HES Kablo bünyes!nde yürütülen faal!yetler! kapsamaktadır. Bununla 
beraber raporda yer alan b!lg!ler bağımsız denet!m sürec!nden geçmem!şt!r. 

Sürdürüleb!l!rl!k çalışmalarımız ve raporumuz hakkındak! soru, görüş ve öner!ler!n!z! 
surduruleb!l!rl!k@hes.com.tr adres! üzer!nden !leteb!l!rs!n!z.

RAPOR
HAKKINDA

Dünyanın Altyapısını Biz Örüyoruz
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50 yıllık tecrübem!z, kal!te ve teknoloj!ye verd!ğ!m!z 
öncel!kle sektörümüzde başarılı ve saygı duyulan b!r 
marka hal!ne geld!k. Her geçen gün başarılarımıza 
yen!ler!n! eklemeye devam etmekte, yüksek kal!tel! 
üret!m!m!zle dünyanın dört b!r yanında enerj!ye ve 
!let!ş!me er!ş!m! kolaylaştırmaktayız. Kes!nt!s!z enerj!ye 
ve !let!ş!me er!ş!m!n sürdürüleb!l!r kalkınmanın 
temel!nde yer aldığına !nanmaktayız. Bu kapsamda 
!ş stratej!m!z en yüksek kal!te standartlarında, son 
teknoloj!yle ve sürdürüleb!l!r üret!me dayanmaktadır. 
Başarımızı yalnızca f!nansal metr!klerle değ!l, aynı 
zamanda çevreye, !nsana ve topluma sağladığımız 
değer ve ülkem!z!n sürdürüleb!l!r kalkınmasına olan 
etk!m!zle ölçmektey!z. 

2023 yılında başlattığımız proje !le bölgem!z!n ve 
ülkem!z!n ekonom!k kalkınmasını desteklerken 
daha sürdürüleb!l!r b!r !ş model! oluşturmak ve 
sürdürüleb!l!rl!ğ! kurum kültürümüze entegre etmek 
adına bugüne kadar attığımız çabaları yapısal b!r 
çerçeveye oturtmayı amaçladık. Bunun !ç!n de 
öncel!kle, sürdürüleb!l!rl!k konularının yönet!m 
sev!yes!nde tak!p ed!lmes! !ç!n Genel Müdürümüz 
başkanlığında Sürdürüleb!l!rl!k Kom!tem!z! ve 
sürdürüleb!l!rl!k stratej!m!z! oluşturduk.

Sürdürüleb!l!rl!k stratej!m!z!n merkez!nde, tüm 
paydaşlarımız ve çalışanlarımız !ç!n uzun vadel! 
değer yaratarak ülkem!z!n sürdürüleb!l!r kalkınmasına 
katkı sağlamak yer almaktadır. Bu bağlamda 
sürdürüleb!l!rl!k hedefler!m!z! B!rleşm!ş M!lletler (BM) 
Sürdürüleb!l!r Kalkınma Amaçlarıyla (SKA) uyumlu 
olarak bel!rled!k. 

Dünya gündem!nde en ac!l ele alınması gereken 
çevresel sorunların başında !kl!m değ!ş!kl!ğ! sorunu 
gelmekted!r. HES Kablo olarak, ülkem!z!n net 
sıfır em!syon yolculuğunu desteklemek ve !kl!m 
değ!ş!kl!ğ!yle mücadele etmek amacıyla SKA 7: 
Er!ş!leb!l!r ve Tem!z Enerj! !le SKA 13 İkl!m Eylem! 
doğrultusunda yen!leneb!l!r enerj! yatırımlarımızı 
sürdürmektey!z. SKA 12 Sorumlu Üret!m ve Tüket!m 
doğrultusunda kaynak ver!ml!l!ğ! projeler! yürütmekte, 

döngüsel ekonom!ye geç!ş! destekleyecek adımlar 
atmaktayız.

Çalışanlarımız başarımızın ve gücümüzün ana 
unsurunu oluşturmaktadır. Güçlü ekonom!k 
performansımızı sürdürürken, yalnızca f!nansal 
göstergeler!m!zle değ!l, !st!hdam ve çalışanlarımızın 
gel!ş!m!yle de büyümektey!z. SKA 8 İnsana Yakışır İş 
ve Ekonom!k Büyüme kapsamında, çalışanlarımıza 
sağlıklı ve potans!yeller!n! gerçekleşt!rmeler!ne olanak 
veren b!r ortam sunmak !ç!n, başta !ş sağlığı ve 
güvenl!ğ! kapsamında yatırımlarımızı arttırmaktayız. 
Sürdürüleb!l!rl!k stratej!m!z kapsamında; SKA 10 
Eş!ts!zl!kler!n Azaltılması’nı destekleyecek şek!lde 
ş!rket!m!z !ç!nde fırsat eş!tl!ğ!n! güçlend!rmek üzere 
mekan!zmalar ve programlar gel!şt!rmey! hedefler!m!z 
arasına aldık. 

Sürdürüleb!l!rl!k stratej!m!z!n b!r parçası olarak, SKA 
17: Hedefler !ç!n Ortaklıklar doğrultusunda paydaş 
katılımı ve şe&af !let!ş!me önem vermektey!z. Bu 
nedenle sürdürüleb!l!rl!k stratej!m!zdek! öncel!kl! 
konularımızı bel!rlerken paydaş katılım çalışması 
gerçekleşt!rerek paydaşlarımızı da sürdürüleb!l!rl!k 
yolculuğumuza dâh!l ett!k. Önümüzdek! dönemde 
de paydaşlarımızla !ş b!rl!ğ! !ç!nde çalışarak, 
sürdürüleb!l!rl!k hedefler!m!ze ulaşmak !ç!n gayret 
göstereceğ!z.

Sürdürüleb!l!rl!k yolculuğumuzun başında, yönet!m 
kurulumuzun ve tüm çalışanlarımızın bu konudak! 
özver!l! çalışmalarına teşekkür eder!m. Gelecekte 
sürdürüleb!l!rl!k performansımızı daha da !ler!ye 
taşımak !ç!n çalışmaya ve !novasyonun gücünden 
yararlanarak yen! çözümler üretmeye devam 
edeceğ!z.
S!z değerl! paydaşlarımıza, bu yolculuğumuzda b!ze 
gösterd!ğ!n!z güven ve destek !ç!n teşekkür eder!m.

Saygılarımla,

Doç. Dr. Alpaslan Bak! Ertek!n
Erc!yes Anadolu Hold!ng
Yönet!m Kurulu Üyes! - CEO

Değerl! Paydaşlarımız,

CEO MESAJI
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Değerl! Paydaşlarımız,

Çok yakın tar!h!m!z!n en öneml! felaketler!nden 
b!r! olan ve 11 !l!m!z! etk!leyen Kahramanmaraş 
merkezl! doğal afet b!zler! ve coğrafyamızdak! 
Müslüman ülkeler! der!nden sarstı. M!llet olarak 
b!r kez daha b!rl!k ve beraberl!ğ!n en öneml! 
örnekler!nden b!r!n! verd!k. HES Kablo olarak, bu 
doğal afet!n yaşandığı !lk günden !t!baren bütün 
kaynaklarımız !le deprem bölgeler!nde olmaya 
çalıştık. Çalışanlarımızın !ş güvenl!ğ!ne verd!ğ!m!z 
önem!n ne kadar vazgeç!lmez b!r unsur olduğu 
gerçeğ!n! b!r kez daha hatırlamış olduk.

HES Kablo olarak güven veren teknoloj! !le 
sektöre ve ş!rket!m!ze yatırım yapmaya devam 
ed!yoruz. 2023 senes!nden başlayarak Orta 
Ger!l!m ve Yüksek Ger!l!m kablolarına yapmış 
olduğumuz yatırımlar !le bu alandak! kapas!tem!z! 
%45 oranında artırdık. B!r yandan Türk!ye de ve 
dünyada yapılmakta olan projelerde HES Kablo 
markasının kullanılmasını sağlarken b!r yandan 
da bu projelere sürdürüleb!l!rl!k çalışmalarımızı 
entegre etmektey!z. Gerek ş!rket !ç! gerek ş!rket 
dışı gerçekleşt!rm!ş olduğumuz eğ!t!mler !le 
çalışanlarımıza ve paydaşlarımıza bu yen! dönem 
stratej!ler!m!z! ve sürdürüleb!l!rl!k konusundak! 
çalışmalarımızı anlatmaktayız. Dünyada 
gerçekleşmekte olan yatırımlardan aldığımız 
projelerde !se bu konudak! !radem!z! net b!r 
şek!lde gösterm!ş oluyoruz. 

B!zden sonrak! nes!ller !ç!n daha tem!z ve daha 
sürdürüleb!l!r b!r enerj! alt yapısı bırakmak !ç!n bu 
konudak! çalışmalarımıza devam ederken, aynı 
zamanda bu konuda dünyadak! poz!syonumuzu 
da güçlend!rmek !ç!n çalışıyoruz. 

2053 yılı net sıfır hedef! doğrultusunda üzer!m!ze 
düşen görev!n farkındayız ve bunun !ç!n bütün 
çalışanlarımız ve paydaşlarımız !le bu hedefe 
doğru em!n adımlar !le !lerlemektey!z. 

HES Kablo olarak, 2023 senes!nde net satışlarımız 
13.6 m!lyar TL olurken, Favök’ümüz !se 2.6 
m!lyar TL olarak gerçekleşm!şt!r. 2023 senes! 
sonuçlarına göre faal!yet gösterm!ş olduğumuz 
v!layet!n !hracat b!r!nc!s! olurken aynı zamanda 
Türk!ye Elektr!k Elektron!k İhracatçılar l!stes!nde 
!se sektör b!r!nc!s! olduk. Ar-Ge çalışmalarımızın 
net satışlardak! payı artarken ş!rket!m!z! geleceğe 
güvenle taşıyacak bazı operasyonel ve yatırım 
aks!yonlarını da almış bulunmaktayız. 

Faal!yet alanında d!kkat çeken başarılara !mza 
atarken, 50 yıllık tecrübem!z!n b!zlere yükled!ğ! 
sorumluluk !le İkl!m, !nsan ve !novasyon 
alanlarında çok c!dd! çalışmalar sürdürmektey!z. 
Bu bağlamda ş!rket!m!z!n kısa ve orta vadel! 
bütün hedefler! bel!rlenm!ş ve !lg!l! yönet!c! 
arkadaşlarımıza hedef olarak ver!lm!ş durumdadır.  
Sosyal hedefler kapsamında !se !ş sağlığı 
ve güvenl!ğ! konusunda per!yod!k eğ!t!mler 
ve yürütülen projeler !le çalışanlarımızın ve 
paydaşlarımızın, “sıfır” hedef!m!z doğrultusunda, 
farkındalığını arttırmaktayız. Bu konuda 
oluşturduğumuz ş!rket !ç! çalışma grupları !le de 
c!dd! başarılar elde ett!ğ!m!z rakamlarla sab!tt!r. 

2022 yılından !t!baren sürdürüleb!l!rl!k konusunda 
attığımız somut adımların b!r kısmını paylaştığımız 
HES Kablo Sürdürüleb!l!rl!k Raporumuzu s!zler !le 
paylaşmaktan dolayı heyecanımı ve mutluluğumu 
bel!rtmek !st!yorum. H!ç b!tmeyecek olan bu 
yolculukta, hedefler!m!zde ya da sorumluluk 
b!l!nc!m!zde asla b!r sapma olmayacaktır.

Bu çalışmaları gerçekleşt!rme !mkanlarını b!zlere 
sunan Türk!ye Cumhur!yet! Devlet! Yönet!c!ler!ne, 
HES Kablo a!les!ne ve bütün paydaşlarımıza 
şükranlarımı sunuyorum.

Saygılarımla 

Bora KOÇ
Genel Müdür

GENEL MÜDÜR MESAJI
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1974 yılında üret!me başladığımız günden 
ber! HES Kablo olarak, 50 yıllık tecrübem!z ve 
“Güven Veren Teknoloj!” sloganımız !le uzun 
yıllardır müşter!ler!m!ze yüksek kal!tel! ürünler 
sunarak sektörümüzde saygı duyulan, l!der b!r 
marka hal!ne geld!k. Bugün, Türk!ye’n!n kablo 
sektöründek! l!der ş!rket! olarak, 150 ülkede enerj! 
nak!l ve !let!ş!m altyapı çözümler! sunmaktayız. 

Yalnızca enerj! kabloları üreterek başladığımız 
yolculuğumuzda zamanla ürün yelpazem!z! 
gen!şlett!k. Bugün yüksek ger!l!m enerj! nak!l 
kablolarının yanı sıra, haberleşme kabloları, 

!letkenler, emaye bob!n teller! ve zayıf akım 
kabloları üretmektey!z. Kayser!’de OSB ve Hacılar 
bölges!nde yer alan, 120,000 m² kapalı olmak 
üzere, toplam 250,000 m² alana yayılmış entegre 
tes!sler!m!zde kablo, tel, f!lmaş!n ürünler!nde 
toplamda 350.086 ton/yıl ve ahşap makara / 
palet ürününde 31.200 m3/yıl üret!m kapas!tem!z 
bulunmaktadır. Tes!sler!m!zde alanında uzman ve 
deney!ml! 1.124 k!ş!l!k kadromuzla İstanbul Sanay! 
Odası’nın (İSO) 2023 “Türk!ye’n!n İlk 500 Sanay! 
Kuruluşu” sıralamasında 91. sırada yer almaktayız.

HES KABLO
HAKKINDA

250.000
m2 
alana yayılmış entegre 
üret!m tes!sler! 

1.124
k!ş!l!k 
uzman kadro
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Tes!sler!m!zde yen!leneb!l!r enerj! bakımından 
güçlü b!r altyapıya sah!b!z. Mart 2023 tar!h!nde 
devreye aldığımız 2.500 kWe / 3.281 kWp kapas!tel! 
çatı güneş enerj!s! santraller! (GES) !le 2023 yılı 
Bakır ve Alüm!nyum Üret!m Tes!s!m!z!n elektr!k 
tüket!m!n!n %13’ünü yen!leneb!l!r enerj!den 
karşıladık. 2025 yılında Van ve Şanlıurfa’da devreye 
alınacak olan 3 adet l!sanssız araz! GES projem!z!n 
çalışmaları devam etmekted!r. 

Kal!te, yen!l!k ve teknoloj! 50 yıllık başarımızın 
anahtarıdır. Müşter!ler!m!ze en !y!s!n! sunmak 
!ç!n küresel ve yerel standartları yakından tak!p 
etmekte ve hızlı b!r şek!lde süreçler!m!ze adapte 
etmektey!z. Bu kapsamda TS EN ISO 9001 Kal!te 
Yönet!m S!stem!, TS EN ISO 14001 Çevre Yönet!m 
S!stem!, TS EN ISO 27001 B!lg! Güvenl!ğ! Yönet!m 
S!stem!, TS ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenl!ğ! 
Yönet!m S!stem! TS EN ISO 50001 Enerj! Yönet!m 
S!stem!, TS ISO 10002 Müşter! Memnun!yet! 
Yönet!m S!stem! ve TS EN ISO 17025 Akred!te 
Laboratuvar Yönet!m S!stem! standartlarının ve 
BASEC PCR gerekler!n! yer!ne get!rmektey!z. Farklı 
ürün gruplarımız !ç!n Yönet!m S!stemler! Belgeler!, 
BASEC (Br!t!sh Approvals Serv!ce for Cables),   
VDE (The Assoc!at!on for Electr!cal, Electron!c  and 
Informat!on Technolog!es), TÜV Rhe!nland,  UL 
(Underwr!ters Laborator!es), Yerl! Malı Belgeler!, 
Türk Standardları Enst!tüsü (TSE), TSE-HAR ve TSEK 
Belgeler!m!z bulunmaktadır. Kal!te Belgeler!m!z!n 
tamamına buradan ulaşab!l!rs!n!z.

HES Kablo olarak, güçlü kökler!m!zden aldığımız 
!lhamla geleceğe yönel!k adımlarımızı atmaya 
devam edeceğ!z. Sektördek! rekabet gücümüzü 
korurken, sürdürüleb!l!rl!k ve yen!l!kç!l!k alanlarında 
öncü olmayı sürdüreceğ!z. Müşter!ler!m!ze değer 
katmaya, çalışanlarımıza fırsatlar sunmaya ve 
topluma katkıda bulunmaya devam edeceğ!z. HES 
Kablo olarak, güçlü b!r gelecek !nşa etmek !ç!n 
kararlılıkla !lerleyeceğ!z.

https://www.hes.com.tr/kalite-belgeleri
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DÜNDEN BUGÜNE HES KABLO

Kuruluş

İlk !hracat 
gerçekleşt!r!ld!

OSB Alüm!nyum ve Bakır 
Tes!s! açıldı.

TEİŞ’a 154 kV kablo 
tesl!matı yapıldı.

Solar kablo 
üret!m!ne başlandı.

Yapı Yönetmel!ğ! 
(CPR) !ç!n gerekl! 

testler yapılarak 
sert!f!kalar alındı.

• Çatı GES yatırımı

•  4. CV hattı 
yatırımı

YG yatırımları

OG-YG Laboratuvarı 
TÜRKAK tarafından 
akred!te ed!ld!.

400 kV üret!m çalışmalarına 
başlandı.

Araz! GES
yatırımı

400 kV test 
üret!m!ne başlandı.

1974

1980
2008

2011 2014

20172013

2016

2022 202320212019
2020
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2023 YILINDA RAKAMLARLA 
HES KABLO 

2023 yılında 
TL bazında 

c!romuz 
%68 

artırmıştır.
150

ülkeye
!hracat 

yapmaktayız.

2023 yılı 
gel!r!m!z 

13,6 m!lyar 
TL

Türk!ye’n!n kablo 
sektöründe l!der f!rması 

olarak, 2023 yılında 
Türk!ye’n!n En Büyük 500 
Sanay! Kuruluşu l!stes!nde 

91. sırada
yer aldık. 
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Prens!pler!m!z !ç ve dış müşter!ye değer ve fayda sağlamada, ortak b!r d!l ve 
hareket tarzı oluşturmada b!ze rehberl!k etmekte ve davranışlarımızı ortak 
değerler!m!zle vurgulamakta, b!z! d!ğer ş!rketlerden ayıran güçlü yönler!m!z! 
hatırlatmaktadır. Kurum kültürümüzle uyumlu olan bu prens!pler, çalışanlarımız, 
paydaşlarımız ve !şveren!m!z tarafından ben!msenmekte, b!rl!kte çalışma ve 

sonuç üretme yeteneğ!m!z! arttırmaktadır. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Güven Ver
HES Kablo 
olarak, ortak 
değerler!m!z!n 
temel!nde, sürekl! 
başarıyla !ş 
sonuçları alırken, 
çevrem!ze, 
topluma, 
dünyamıza 
karşı sorumlu 
olduğumuzu 
h!ssetmektey!z. 
Bu nedenle 
güven kazanmayı 
her şey!n üstüne 
koymaktayız.

Kalpler! 
Kazan
Kalpler! Kazan 
prens!b!, !ç!nden 
çıktığı toprakların 
der!n hoşgörü 
kültürünü 
davranışlarına 
yansıtmaktır. B!z 
olmaya ve b!rl!kte 
başarmaya 
yönel!k uzun, 
sürdürüleb!l!r 
!l!şk!ler kurarak 
güçlenmekted!r.

Sonuç Üret
HES Kablo olarak 
tüm d!nam!zm!m!z! 
bugüne kadar 
ulaştığı hedefler 
ve aldığı başarılı 
sonuçlardan 
almaktayız. Sonuç 
Üret prens!b! 
bu d!nam!ğ!n 
gelecektek! 
garant!s!d!r.

En İy!s! Ol
En !y!s! olmak 
!st!yorsak, en !y!ler 
!le çalışmanın 
ne denl! öneml! 
olduğunun farkında 
olmak zorundayız. 
Bu nedenle, İş!n!n 
En İy!s! Ol Prens!b!, 
tüm uygulamalarda 
uzmanı olunan alanın 
danışılan k!ş!s! olmak 
demekt!r. En !y!s! olan 
der!n b!r uzmanlığa 
sah!pt!r ve yüksek 
standartlarla görev!n! 
yer!ne get!r!r.

Geleceğ! 
Yakala
Gün geçm!yor k! 
yen! b!r trend, farklı 
b!r tasarım, yen! 
b!r !ş yapış b!ç!m!, 
yen! b!r bakış 
açısı hayatımıza 
g!rmes!n. 
Geleceğ!m!z! daha 
güçlü !nşa etmek 
!ç!n yen!lenme 
prens!b!nden ödün 
veremey!z.

Müşter!n! 
Anla
Müşter!n!n ve 
müşter! odaklı 
düşünmen!n 
sürdürüleb!l!rl!k 
!ç!n en öneml! 
kr!ter olduğunun 
farkındayız. Bu 
nedenle, yaptığımız 
!şle, müşter!ler!m!zde 
yarattığımız değer! 
b!lmek, bu değer! 
daha ötelere taşımak 
!ç!n müşter! !le yan 
yana yürümek temel 
prens!b!m!zd!r.

Anlam 
Kat
Günlük !şler!m!z! 
eks!ks!z 
tamamlamak yeterl! 
olmaz. Görev!m!z 
kapsamındak! her 
b!r !ş!n bütüne nasıl 
katkı sağladığını 
b!lmek ve anlamak 
mot!vasyonumuzun 
temel kaynağıdır. 
Anlam Kat, büyük 
resm! görerek 
geleceğ! !nşa 
etmekt!r.

Güçlend!r
HES Kablo 
yönet!c!ler!, 
ş!rket!m!z! adım 
adım öteye taşıyacak 
çalışanların hayatlarını 
kolaylaştırmak 
!ç!n güçlend!rme 
prens!b!n! kullanırlar; 
ek!pler!n!n !şler!n! 
doğru b!ç!mde 
yapab!lmeler! 
!ç!n gerekl! tüm 
kaynağı sağlayıp, 
desteğ! vererek 
ek!pler!n! gel!şt!r!r, 
güçlend!r!rler.

Rehberl!k Et
HES Kablo yönet!c!ler! 
kend!ler!nden sonra gelen 
nes!ller !ç!n b!rer örnek 
teşk!l ederler. Örnek 
olmak !ç!n rehber olmak 
gerek!r felsefes!nden yola 
çıkarak, çalışanlarının 
geleceğ!n l!derler! 
olmaları !ç!n onları d!kkatle 
gözlemler ve koçluk 
yaparak gel!ş!mler!ne 
katkı sağlarlar. Onlar !ç!n 
h!çb!r !ş, ek!b!ne rehberl!k 
ederek kurumu geleceğe 
hazırlamaktan daha 
öneml! değ!ld!r.
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HES Kablo olarak, yerel pazarda sağlam b!r konum elde etm!ş ve l!der b!r marka 
olma yolunda kararlı adımlarla !lerlemektey!z. V!zyonumuz, kablo sektöründe 
küresel çapta tanınan b!r oyuncu olmak ve yurt !ç! !le yurt dışı pazarlarda kablo 
üret!m!n!n ve tedar!k!n!n öncüsü olmaktır.

Müşter! odaklı yaklaşımımız ve sürekl! yen!l!kç! çözümler!m!zle, sektördek! güçlü 
konumumuzu koruyarak büyümey! sürdürmektey!z. Yüksek kal!tel! ürünler!m!z ve 

güven!l!r h!zmet anlayışımız sayes!nde müşter!ler!m!z!n beklent!ler!n! en üst düzeyde 
karşılamayı amaçlamaktayız.

Yen!l!kç! Ar-Ge faal!yetler!m!ze ve  teknoloj!k altyapımıza yaptığımız yatırımlarla, sürekl! olarak sektördek! 
standartları bel!rleyen b!r konuma ulaşmayı hedeflemektey!z. Aynı zamanda sürdürüleb!l!rl!k !lkeler!ne 
bağlı kalarak, çevreye duyarlı üret!m süreçler!yle gelecek nes!llere daha yaşanab!l!r b!r dünya bırakmayı 
amaçlamaktayız.

HES Kablo olarak, v!zyonumuz doğrultusunda yürüyerek, müşter!ler!m!ze ve paydaşlarımıza değer katmayı 
sürdüreceğ!z.

HES Kablo olarak, doğduğu topraklardan aldığı g!r!ş!mc!l!k ruhuyla, bölges!nde 
!st!hdam alanları oluşturacak yatırımlar yapmaya devam etmektey!z. 
M!syonumuz, yer aldığımız sektörlerde en güven!l!r, en teknoloj!k ve en 
kurumsal f!rma olarak tanınmak ve ülke ekonom!s!ne katma değer sağlamaktır. 
G!r!ş!mc!l!ğ!n ve yen!l!ğ!n öncüsü olarak, sürdürüleb!l!r büyüme ve kalkınma !ç!n 
yatırım yapmayı taahhüt etmektey!z. Yerel topluluklara !st!hdam ve kalkınma 

fırsatları sunarak, sosyal sorumluluk b!l!nc!yle hareket etmektey!z.

Müşter! memnun!yet!n! en üst düzeyde tutmak !ç!n sürekl! olarak kal!te 
standartlarımızı ve !ş süreçler!m!z! gel!şt!rmektey!z. Teknoloj!k yen!l!klere ve sektörel 

trendlere uyum sağlayarak, müşter!ler!m!ze en !y! ürünler! ve h!zmetler! sunmayı amaçlamaktayız.

Aynı zamanda, kurumsal yönet!ş!m !lkeler!ne sıkı sıkıya bağlı kalarak, et!k değerlere ve şe&aflığa önem 
vermektey!z. Ülke ekonom!s!ne katkı sağlamanın yanı sıra, çevresel ve sosyal sürdürüleb!l!rl!ğ! de ön planda 
tutarak, gelecek nes!llere daha !y! b!r dünya bırakmayı hedeflemektey!z.

HES Kablo olarak, m!syonumuz doğrultusunda çalışarak, sektörde öncü b!r konuma gelmey! ve topluma değer 
katmayı sürdüreceğ!z.

Kurumsal Üyel!kler!m!z

KURUMSAL ÜYELİKLER, 
İMZALAR VE ÖDÜLLER  

Kablo Sanayicileri Derneği (KABLODER)

Kalite Derneği (KALDER)

kariyer.net 

yenibiris.com

kayserikariyer.com

FlowQ

TSE Ayna Komitesi
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Ödüller!m!z 

ÖDÜLÜN ADI ÖDÜLÜ VEREN KURUM ÖDÜLÜ ALAN PROJE ADI

Elektrik-Elektronik sektör ihracatı TET
2023 yılı Sektör 1. 

Elektrik-Elektronik Sektör 4.

İstanbul Sanayi Odası İSO 500 2023 
Sıralamasında 91. sırada ve Kayseri’de 
1. sırada yer almıştır.

İstanbul Sanayi Odası 2023 Ciro Büyüklüğü

İstanbul Sanayi Odası İSO 500 ( Kablo 
sektöründe ve Kayseri’de 1. sırada yer almıştır.)

İstanbul Sanayi Odası 2022 Ciro Büyüklüğü

Fortune 500 2022 Listesine göre Sektöründe 
lider, Kayseri’de 3. sırada yer almıştır. 

Fortune Dergisi 2022 Ciro Büyüklüğü

Elektrik ve Elektronik İhracatçıları Birliği (TET) 
2022 Onur Listesi

TET 2022 Ciro Büyüklüğü

TİM Türkiye İhracatçılar Meclisi Kayseri 
İhracat Şampiyonu

TİM 2022 Ciro Büyüklüğü



KURUMSAL 
YÖNETİMİMİZ

Yönet!m Kurulu, Organ!zasyon 
Yapısı ve Kom!teler

Kurumsal R!sk Yönet!m!

İç Denet!m

B!lg! Güvenl!ğ!

İş Et!ğ! ve Uyum

Yolsuzluk ve Rüşvetle Mücadele

Rekabete Aykırı Davranışlar

Tedar!k Z!nc!r! Yönet!m!
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5 üyeden oluşan Yönet!m Kurulumuz ş!rket!m!z!n 
yönet!ş!m h!yerarş!s!n!n başında bulunmaktadır. 
Yönet!m Kurulumuz ş!rket!m!z!n kısa, orta ve 
uzun vadel! yatırım planlarını bel!rlemekted!r. Bu 
çerçevede, stratej!k hedeflere yönel!k yatırım 

ve faal!yetler!n organ!zasyonu, Yönet!m Kurulu 
tarafından koord!ne ed!lmekted!r. HES Kablo 
çatısı altında faal!yet gösteren Yatırım Kom!tes! 
de, Yönet!m Kurulu’na bağlı olarak faal!yet 
göstermekted!r.

Yatırım Kom!tes!
Yatırım Kom!tem!z, Genel Müdür başkanlığında 
İşletme Müdürler!, Üret!m Müdürler! ve 
Muhasebe&F!nans Müdüründen oluşmaktadır. 
Kom!te, ş!rket!m!zdek! !ş gel!şt!rme, stratej!k 
hedeflere yönel!k yatırımların bel!rlenmes!, 
yatırım kararlarının Yönet!m Kurulumuzun onayına 
sunulması 

ve Yönet!m Kurulu onayını tak!ben uygulama 
süreçler!n!n yürütmes!nden sorumludur. Kom!te, 
ayrıca, !ş stratej!s!ne uygun olarak yapılan 
yatırımların ve projeler!n f!nansal, yasal ve 
çevresel f!z!b!l!te anal!zler!ne !l!şk!n süreçler! 
de tak!p etmekted!r. Kom!te 3 aylık per!yotlarla 
toplanmaktadır.

YÖNETİM KURULU, 
ORGANİZASYON YAPISI VE 
KOMİTELER
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Kesintisiz Enerjinin Altyapısında Biz Varız

GENEL MÜDÜR

Mal! İşler Genel Müdür Yardımcısı

Mal! İşler 
Müdürü Kablo Üret!m Tes!s! İşletme Müdürü

Makara Üret!m Müdürü

O.G & Y.G Kabloları Üret!m Müdürü

A.G Kabloları Üret!m Müdürü

Yardımcı İşletmeler Müdürü

Hab. & F!b. Kabloları Üret!m Müdürü

Planlama Tasarım İş Gel!şt!rme Müdürü

Tekn!k Genel Müdür Yardımcısıİnsan Kaynakları D!rektörü

YÖNETİM
KURULU

Bakır Alum!nyum Tes!s! İşl. MüdürüUluslararası 
Satış & Pazarlama 

Müdürü

Kurumsal 
İlet!ş!m & Marka

Yurt!ç! Satış
Müdürü

Satın Alma
Müdürü

B!lg! Teknoloj!ler!
Müdürü

Yönet!m S!stemler! 
ve Sürdürüleb!l!rl!kİç Denet!m

Loj!st!k, Gümrük 
ve Depo Müdürü

Kal!te 
Müdürü
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Ş!rket!m!zde r!sk yönet!m! Erc!yes Anadolu Hold!ng Yönet!m 
Kurulu gözet!m!nde yürütülmekted!r.  

Hold!ng R!sk Yönet!m! ve İç Kontrol D!rektörlüğü, r!sk yönet!m! 
s!stem!n!n ve sürec!n!n Hold!ng ve bağlı ş!rketlerde etk!n b!r 
şek!lde uygulanmasını sağlamaktadır. Bu kapsamda, Hold!ng 
!le bağlı ş!rketlerdek! tüm !ş b!r!mler!nde R!sk Tems!lc!ler! 
bel!rlenm!şt!r. R!sk Tems!lc!ler! !le Hold!ng R!sk Yönet!m! ve İç 
Kontrol B!r!m! arasında koord!nasyonun etk!nl!ğ!nden R!sk!n 
Erken Saptanması Kom!tem!z sorumludur. F!nansal, stratej!k, 
operasyonel, uyum ve !t!bar r!skler!m!z! etk!l! b!r şek!lde 
yöneterek karlılık ve sürdürüleb!l!rl!k hedefler!m!ze odaklanan 
hold!nge bağlı r!sk yönet!m! pol!t!kalarımızı sürekl! olarak 
güncellemektey!z. 

R!sk yönet!m! yaklaşımımız ş!rket!m!z! hem b!r bütün olarak 
hem de b!r!mler bazında ele almaktadır. Tüm karar alma 
süreçler!m!zde kr!t!k r!skler! göz önünde bulundurmaktayız. 
R!sk yönet!m!n! üst yönet!mden başlayarak tüm çalışanların 
ortak sorumluluğu olarak kabul etmektey!z.

İk! ana süreçten oluşan b!r r!sk yönet!m! metodoloj!s! tak!p 
etmektey!z; !lk aşama r!skler!n bel!rlenmes! ve !k!nc! aşama 
r!skler!n değerlend!r!lmes!d!r. Bu yaklaşımı sürekl! olarak 
gözden geç!rmekte ve !y! uygulamalar doğrultusunda 
gel!şt!rmektey!z. 

Tüm faal!yetler!m!zdek! r!skler!m!z! düzenl! olarak 
değerlend!rmektey!z. Ancak, yüksek r!skl! olarak 
değerlend!rd!ğ!m!z faal!yetler!m!ze ve süreçler!m!ze 
yönel!k gözden geç!rme çalışmalarımızı daha sık 
gerçekleşt!rmektey!z. Ayrıca, entegre yönet!m s!stemler!m!z 
kapsamında süreçler!m!z!n r!sk ve fırsatları bel!rlenmekted!r. 

KURUMSAL RİSK 
YÖNETİMİ
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İç denet!m faal!yetler!m!z!n temel!n! Uluslararası 
İç Denet!m Standartları ve Et!k Kurallarımız 
oluşturmaktadır. İç denet!m faal!yetler! ş!rket!m!z!n 
tüm operasyonlarındak! !şlem ve süreçler! 
objekt!f b!r metodoloj! !le değerlend!rmekted!r. 
Denet!mler!, !ş sağlığı ve güvenl!ğ! önlemler!n!n 
yeterl!l!ğ! ve çevre yönet!m! g!b! konulara 
ek olarak, kurumsal pol!t!kalara, !lkelere ve 
prosedürlere uyumun kontrolünü sağlamak 
amacıyla r!sk ve süreç odaklı b!r şek!lde 
gerçekleşt!rmektey!z. Operasyonel ver!ml!l!ğ! 
ve r!sk yönet!m! performansını değerlend!rerek 
!ş süreçler!n! sürekl! olarak !y!leşt!rmektey!z. 
Bu kapsamda, 2023 yılında 12 adet !ç denet!m 
gerçekleşt!rd!k.

Genel Müdürlüğe bağlı olarak kurulmuş olan İç 
Denet!m b!r!m!m!z b!r müdür ve !k! denetç!den 
oluşmaktadır. İç denet!m!m!z, Genel Müdürümüz 
tarafından onaylanan Yıllık Denet!m Planı’na uygun 
b!r b!ç!mde bağımsız, tarafsız ve !ç denet!m 
eğ!t!m! almış personellerden oluşan b!r denet!m 

ek!b! tarafından gerçekleşt!r!l!r. Tesp!t ed!len 
bulgular !lg!l! b!r!mler !le paylaşılır ve denet!m 
raporları tamamlandıktan sonra yönet!me 
raporlanır. Ek olarak, taahhüt ed!len aks!yonların 
alınıp alınmadığı ve raporda tesp!t ed!len 
bulguların devam ed!p etmed!ğ! !zlen!r.

Denet!m kr!terler!n!, r!sk envanter!nden gelen 
kontrol noktaları, TS EN ISO 9001 Kal!te Yönet!m 
S!stem!, TS EN ISO 14001 Çevre Yönet!m S!stem!, 
TS EN ISO 27001 B!lg! Güvenl!ğ! Yönet!m 
S!stem!, TS ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenl!ğ! 
Yönet!m S!stem! TS EN ISO 50001 Enerj! Yönet!m 
S!stem!, TS ISO 10002 Müşter! Memnun!yet! 
Yönet!m S!stem! ve TS EN ISO 17025 Akred!te 
Laboratuvar Yönet!m S!stem!’n!n gerekl!l!kler!nden 
faydalanılarak oluşturmaktayız. Ş!rket varlıklarının 
korunması ve operasyonel ver!ml!l!ğ!n artırılması 
konularında f!k!r ve öner!ler sunarak, !ş süreçler!n! 
!y!leşt!rmek ve ş!rket!m!ze değer katmak amacıyla 
çalışmaları sürdürmektey!z.

B!lg! güvenl!ğ! ve özel ver!ler!n korunmasıyla !lg!l! 
mevzuat ve düzenlemelere tam uyum sağlamaktayız. 
KVKK mevzuatını ve Cumhurbaşkanlığı B!lg! 
Güvenl!ğ! Rehber!’ne !l!şk!n güncellemeler! yakından 
tak!p etmekte ve !lg!l! !ş b!r!mler!m!zle koord!nel! b!r 
şek!lde çalışmaktayız. 

Ş!rket!m!ze, çalışanlarımıza ve müşter!ler!m!ze 
a!t tüm b!lg!ler! b!lg! güvenl!ğ! kapsamında 
değerlend!rmektey!z. TS ISO/IEC 27001 kapsamında 
ver!ler!m!z! g!zl!l!k dereces!ne göre 4 sınıfta 
değerlend!rmektey!z; Anon!m, H!zmete Özel, 
G!zl! ve Çok G!zl!. Ver!ler!, gerekt!ğ! durumlarda 
ISO 27001 pol!t!ka ve prosedürüne uygun şek!lde 
paylaşmaktayız. Ş!rket !çer!s!nde !se şe&aflık ana 
prens!p olmakla b!rl!kte, mevcut görev!n gerekt!rd!ğ! 
ölçüde b!lg! paylaşımına özen göstermektey!z.

İş devamlılığı ve b!lg! varlıklarımıza yönel!k her 
türlü r!sk! yönetmek amacıyla TS ISO/IEC 27001 
standardına uygun olarak B!lg! Güvenl!ğ! Yönet!m 
S!stem!m!z! oluşturduk.

B!lg! güvenl!ğ! r!skler!m!z! s!stemat!k olarak 
anal!z etmekte ve azaltıcı önlemler almaktayız. 
Bu doğrultuda, s!stem güvenl!ğ!n!n kontrolü ve 
artırımı !ç!n çeş!tl! yöntemler aracılığıyla yılda b!r 
kez penetrasyon test! yapmaktayız. Penetrasyon 
test! sonucunda tesp!t ed!len bütün bulgular 
!ç!n r!sk sev!yeler!ne göre r!skler!n kapatılma 
zamanlarını bel!rlemektey!z. Bel!rled!ğ!m!z plan 
doğrultusunda r!sk açıklıklarını bertaraf etmekte 
ya da r!sk! değerlend!r!lerek kabul etmektey!z. 
Bel!rl! per!yodlarda yayınlanan yamaları kr!t!kl!k 
sev!yeler!ne göre kontrol ederek yüklemektey!z. 

Güvenl!k Operasyonları Merkez! (SOC) ek!b!m!z 
tarafından SIEM yazılımları !le ver!ler toplanmakta 
ve anal!z ed!lmekted!r. Her ay ITSM formlarını anal!z 
etmektey!z. ITSM formlarını SLA (h!zmet sev!yes! 
süres!) baz alınarak !ncelemektey!z. Bu kapsamda, 
SLA süres! geçme oranlarını bel!rlemekte ve SLA 
süres! geçen taleplerde anal!zler yapıp gerekl! 
aks!yonları almaktayız.

Yılda !k! kez !ş sürekl!l!ğ! tatb!katı yapmaktayız. 
Geçm!ş yıllarda tatb!kat yapılmamış kr!t!k alanları 
ve yen! s!stemlerden tatb!kata uygun olanları tesp!t 
etmektey!z. Tesp!t ed!len alanlara tatb!kat yaparak, 
s!stemler!n bel!rlenen senaryo ve kurallarda etk!n 
çalıştığını kontrol etmektey!z. Tatb!kat sonucunu 
değerlend!rmekte ve gerekl! !se düzelt!c! faal!yetler 
açmaktayız. Ayrıca, yıllık per!yotlarla tetk!k 
l!stes!ndek! departmanlara !ç denet!m yapmaktayız. 
Öncel!kle, b!lg! güvenl!ğ! uygulamalarını ve 
farkındalığını denet!mler !le bölüm bazlı olarak 
değerlend!rmektey!z. İç denet!m planı oluşturmakta, 
sağlanan sonuçlar !le denet!m raporu oluşturarak 
bölümlere b!ld!rmekte ve denetç! tarafından tesp!t 
ed!len konular !ç!n düzelt!c! faal!yet açmaktayız.

Ş!rket!m!zde ver! ve s!stem er!ş!m! olan tüm 
çalışanlarımıza b!lg! güvenl!ğ! farkındalığını artırmak 
amacıyla tekn!k ve davranışsal yetk!nl!kler!n! 
gel!şt!recek eğ!t!m vermektey!z. 2023 yılında 568 
k!ş!ye 17 saat eğ!t!m ver!lm!şt!r.

İÇ DENETİM BİLGİ GÜVENLİĞİ
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HES Kablo olarak, ulusal ve uluslararası yasal 
düzenlemelere uymayı ve tüm resm! kurumlarla !ş 
b!rl!ğ! !ç!nde çalışmayı taahhüt etmektey!z. Tüm 
kamu görevl!ler! ve paydaşlarımızla !l!şk!ler!m!z! 
yasal çerçevede ve dürüstlük !ç!nde, et!k !lkelere 
uygun olarak yürütmektey!z. 

Ulusal ve uluslararası !y! uygulamaları temel 
alarak hazırlanmış olan Erc!yes Anadolu 
Hold!ng Et!k K!tapçığı !le uyumlu olarak !nternet 
s!tem!zde yayımladığımız HES Kablo Et!k 
Kurallarımız tüm faal!yetler!m!ze ve paydaş 
etk!leş!mler!m!ze yön vermekted!r. İş et!ğ! 
kuralları kapsamındak! sorumluluklarımızı 
yer!ne get!r!rken, tedar!kç!ler!m!zden ve !ş 
ortaklarımızdan da bu konuda aynı düzeyde t!t!zl!k 
göstermeler!n! beklemektey!z. Üst yönet!m!m!z 
dâh!l tüm çalışanlarımız, tedar!kç!ler!m!z ve !ş 
ortaklarımızdan öncel!kle yasal düzenlemeler ve 
et!k kurallarımıza uymalarını beklemektey!z. 

Ş!rket!m!z bünyes!ndek! Et!k Kurulumuz, Hold!ng 
Et!k Üst Kurulumuza bağlı olarak çalışmaktadır. 
Et!k Kurulumuz Genel Müdür, İşletme Müdürler!, 
Yönet!m S!stemler! ve Sürdüreb!l!rl!k Şef! ve İK 
Uzmanından oluşmaktadır. İht!yaç hal!nde !lg!l! 
konuda danışılmak üzere uzmanlar toplantılara 
davet ed!leb!lmekted!r. Kurulun kuruluşu Yönet!m 
Kurulumuzun onayına tab!d!r.

Et!k Kurulumuzun sorumlulukları Et!k 
Kurallarımızda düzenlend!ğ! şekl!yle aşağıdak! 
g!b!d!r:
• Ş!rket !ç!nde et!k kuralların !hlal ed!ld!ğ!ne da!r

ş!kâyet ve !hbarları soruşturmak,
• Soruşturulan et!k kural !hlaller!n! karara

bağlamak veya bağlatmak,

• Et!k kuralların uygulamasına yönel!k görüş ve
öner!lerde bulunmak,

• HES Kablo Et!k Kuralları kapsamında danışma
amacıyla yapılan başvurulara cevap vermek,

• Et!k kuralların yasal düzenlemelere uyumlu
olmasını sağlamak,

• Çalışanları et!k kurallar konusunda
b!lg!lend!rmek ve pol!t!ka, prosedür ve
kuralların anlaşılırlığını sağlamak amacıyla
çalışanlarla sürekl! !let!ş!mde olmak,

• Ş!rkette !şe başlayanlar ve tüm çalışanların
et!k kuralları okumasını ve bu konuda
b!lg!lend!r!lmeler!n! sağlamak.

Çalışanlarımız ve d!ğer paydaşlarımız, davranış 
kuralları hakkındak! sorularını ve şüphel! 
gördükler! durumları sözlü olarak kurulumuza 
b!ld!reb!lecekler! g!b! Et!k Hat üzer!nden de 
!let!ş!me geçeb!l!rler. Et!k Kurulumuza yapılan 
b!ld!r!mlere !l!şk!n soruşturmalar, b!ld!r!m! yapan 
tarafa yönel!k h!çb!r olumsuz etk! oluşturmayacak 
şek!lde g!zl!l!kle ve her aşaması tutanak altına 
alınarak yürütmekted!r. B!ld!r!len veya tesp!t ed!len 
kural !hlaller!, Et!k Kurul Başkanımız tarafından 
n!tel!ğ! ve etk!ler! göz önünde bulundurularak, Et!k 
Kurulumuz tarafından çözüme kavuşturulab!leceğ! 
g!b!, ş!rket!m!z!n d!s!pl!n kuruluna veya Et!k Üst 
Kurulumuza da yönlend!r!leb!lmekted!r.

2023 yılında herhang! b!r b!ld!r!m olmamıştır.

E-posta: et!k@hes.com.tr ve 
ustet!k@erc!yes.com
Adres: Erc!yes Mahalles!, Hes Caddes!
No:22 38210 Hacılar, KAYSERİ

Et!k Kurallarımız çerçeves!nde rüşvet ve yolsuzluğa 
tav!z vermeyeceğ!m!z! beyan etmektey!z. İş 
et!ğ! ve yolsuzlukla !lg!l! herhang! b!r şüphel! 
durum, tüm paydaşlarımızın kullanımına açık olan 
Et!k Hattımız üzer!nden !hbar ed!leb!lmekted!r. 
Yapılan !hbarlar, g!zl!l!k prens!pler! çerçeves!nde 
Et!k Kurulumuz tarafından !ncelenmekte ve 
soruşturmanın her aşaması detaylı b!r şek!lde 
belgelenmekted!r. 

HES Kablo olarak, kamu ve özel sektör kuruluşları 
!le olan tüm !l!şk!ler!m!zde dürüstlük !lkes!n! 
ben!msemektey!z. İş !l!şk!ler!m!z! Et!k Kurallarımız 
çerçeves!nde yürüterek; hed!ye, yardım, rüşvet 
veya et!k olmayan başka tekl!flerle !ş ortaklarımızın 
ve kamu görevl!ler!n!n kararlarını etk!lemeye 
çalışmamaktayız.

Tedar!kç! ve müşter! !l!şk!ler!m!zde !t!barımızın 
korunması ve tüm çalışanlarımızın buna uygun 
davranması önem taşımaktadır. Et!k Kurallarımız 
çerçeves!nde çalışanlarımız ş!rket faal!yetler! 
kapsamında kurdukları t!car! !şlerde k!ş!sel kazanç 
sağlamamalı, kurum b!lg!ler!n! k!ş!sel çıkarları !ç!n 
kullanmamalı ve kurumsal rekabet! göz önünde 
bulundurarak !l!şk!ler! yönetmeler! gerekmekted!r. 
Ayrıca, çalışanlarımızın çıkar çatışmasından mutlak 
suretle kaçınması gerekmekted!r. Doğrudan 
!ş !l!şk!s!nde bulunduğumuz b!r tedar!kç!m!z 

veya rak!p f!rmada hak sah!b! olmamalarını, 
akrabalarının sah!p olduğu kuruluşlarla olan !ş 
!l!şk!ler!nde de şeffaf olmalarını beklemektey!z. 
Çalışanlarımız f!nansal çıkar !l!şk!ler!nden 
kaçınmaları ve gerek tedar!kç!ler!m!zle gerekse 
müşter!ler!m!zle !l!şk!ler!n! profesyonel düzeyde 
sürdürmeler! tav!z vermeyeceğ!m!z b!r kuraldır. 
İş ortaklarından gelen hed!yeler!n t!car! adetlere 
uygun olması ve tarafsızlığı etk!lememes! 
gerekmekted!r. Hed!yelerle !lg!l! kurallar ve 
davranış !lkeler! Bağış ve Yardım Pol!t!kasında   
ve Hed!ye Prosedürümüzde tanımlanmıştır. 
Prosedürde bel!rt!len kurallara uymayan 
çalışanlarımız hakkında D!s!pl!n Yönetmel!ğ!’ne 
uygun olarak d!s!pl!n süreçler! uygulanmaktadır.

Rüşvet ve yolsuzluğa tav!z ver!lmemes! ve et!k 
kurallarımıza uyulması tüm çalışanlarımızın 
sorumluluğudur. Yönet!c! ve çalışanlarımızdan, 
sadece et!k kurallarımıza uymalarını değ!l, aynı 
zamanda !ş ortaklarımızın et!k değerlere ve 
kurallara uygun davranmalarını sağlamalarını da 
beklemektey!z. İş ortaklarımızdan da !ş et!ğ!ne 
ve kanunlara tam uyum göstermeler!n! talep 
etmektey!z. 

2023 yılında et!k hattımıza yolsuzluk ve rüşvete 
!l!şk!n olarak h!ç b!ld!r!m yapılmamıştır.

İŞ ETİĞİ VE UYUM YOLSUZLUK VE RÜŞVETLE 
MÜCADELE 
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HES Kablo olarak, rekabet düzenlemeler!ne aykırı 
tüm faal!yetlerden kes!nl!kle kaçınmaktayız. Et!k 
Kurallarımızda vurgulandığı g!b!, açık pazar ve 
serbest rekabete olan !nancımız doğrultusunda 
f!yat bel!rleme, alım-satım koşulları ve müşter! 
seç!m! g!b! süreçlerde sektördek! rekabetç! 
yapının sürdürülmes!n! desteklemekte; haksız 
rekabet olarak n!telend!r!leb!lecek davranışlardan 
kaçınmaktayız. Markamızın saygınlığına zarar 
vereb!lecek her türlü faal!yetten kaçınmakta, 
duyurularımızda rak!pler! ya da ürünler!n! 
kötüley!c! !fadelere yer vermemeye özen 
göstermektey!z.

Rak!pler!m!z hakkında yasal olmayan yollarla elde 
ed!len h!çb!r b!lg!y! kullanmamaktayız. Reklam 

et!ğ! kapsamında tüm pazarlama faal!yetler!m!zde, 
mevzuata ve !ş et!ğ!ne uygun, dürüst ve gerçekç! 
b!r tutum serg!leyerek, ş!rket!m!z!n !t!barını 
olumsuz etk!leyecek her türlü hareketten 
kaçınmaktayız. Rak!pler!m!z!n de aynı et!k !lkelerle 
hareket etmeler!n! beklemektey!z.

Rekabet Hukuku ve et!k !lkelere aykırı herhang! 
b!r durumdan şüphelenen tüm paydaşlarımız 
Et!k Hattımız üzer!nden bu durumu !hbar 
ed!leb!lmekted!r. Raporlama dönem!nde haksız 
rekabete !l!şk!n herhang! b!r vaka yaşanmamıştır. 

REKABETE AYKIRI 
DAVRANIŞLAR
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TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİ 
Tedar!k z!nc!r! yönet!m! yaklaşımımız kapsamında, 
üret!mden son tüket!c!ye ulaşana kadar olan 
tüm süreçler!m!z!n tedar!kç! seç!mler!m!zde 
kal!te ve tekn!k yeterl!l!kle beraber, yasalara ve 
et!k kurallarımıza, verg! mevzuatına, !ş kanuna ve 
!lg!l! düzenlemelere, İSG ve çevre mevzuatlarına 
tam uyum gösteren f!rmaları terc!h etmektey!z. 
Tedar!k z!nc!r!m!z!n yönet!m!ne !l!şk!n yaklaşımımız 
Sürdürüleb!l!r Tedar!k Z!nc!r! Pol!t!kamızda açıkça 
bel!rt!lm!şt!r. Sürdürüleb!l!r Tedar!k Z!nc!r! Pol!t!kamıza 
buradan ulaşab!l!rs!n!z.  

Tedar!k z!nc!r! performans değerlend!rmes! 
!ç!n kal!te, m!ktar ve term!n kr!terler!n! baz alan 
tedar!kç! değerlend!rme çalışmaları yapmaktayız. 
Ayrıca, tekn!k şartname hazırlarken satın aldığımız 
ek!pmanların özell!kle k!ş!sel koruyucu donanımların 
en üst kal!tede olmasına önem vermekte ve yasal 

gereks!n!mlere ek şartlar eklemektey!z. 
Tedar!kç!ler!m!zden Et!k Kurallarımıza uygun 
davranmalarını beklemekte ve kural !hlal! durumunda 
!ş !l!şk!s!ne son verme veya ceza! yaptırım uygulama 
yetk!s!ne sah!b!z. Raporlama dönem!nde, kr!terlere 
uyum sağlamayan herhang! b!r tedar!kç! tesp!t 
ed!lmem!şt!r.

Tedar!kç! !l!şk!s! kurulması ve sürdürülmes!nde, 
Satın Alma Müdürlüğümüz tarafından B!r!nc! T!p 
Değerlend!rme Yöntem! uygulanmaktadır. İlk 
aşamada tedar!kç! adayları ve tedar!kç!ler ürün 
kal!tes!, yönet!m s!stemler!, akred!te b!r kuruma a!t 
ürün belges!/TSE ürün belges!, zamanında tesl!m, 
kal!te ve f!yat yönünden değerlend!r!lmekted!r. 
Satın Alma ek!b!m!z ham madde ve malzeme 
talepler!ne uygun tedar!kç! f!rmaları bel!rlemekted!r. 
Aday f!rmalar B!r!nc! T!p Değerlend!rme Yöntem! 
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standartlarına göre değerlend!r!lmekte ve 
Değerlend!rme Yöntem! Formuna kayded!lmekted!r. 
Örnekleme !le muayene ve deneye tab! tutulan 
ürün veya ham maddeler kabul kr!terler!m!ze göre 
değerlend!r!lmekte ve puanlama yapılmaktadır. 
Gerekl! standardın üzer!nde puan toplayan f!rmalar 
tedar!kç! l!stes!ne eklenmekted!r. 

Tedar!kç! L!stes! Genel Müdür tarafından 
onaylanmaktadır. Standardın altında puan alan veya 
olumsuz olarak değerlend!r!len tedar!kç!ler!m!ze 
b!r!nc! uyarı ver!lmekte ve ürünler! !ade ed!lmekted!r. 
İk!nc! kez gerekl! puanın altında kalan f!rma l!ste dışı 
bırakılmaktadır. 

Tedar!k z!nc!r!m!z! daha sürdürüleb!l!r hale 
get!rmek !ç!n Yeş!l Satın Alma Tal!matımız 
bulunmaktadır.  Tal!matın amacı tedar!kç!ler!m!z 
!ç!n b!r sürdürüleb!l!rl!k standart oluşturmak 
ve mal ve h!zmet satın alırken çevresel etk!ler! 
azaltmaktır. Tal!mat kapsamında tedar!kç!ler!m!z!n, 
!lg!l! mevzuata tam uyumlarının yanı sıra, çevresel 
ve sosyal performanslarını da değerlend!rme 
kr!terler!m!z arasına eklemektey!z. Bu bağlamda, 
tedar!kç! sözleşmeler!m!zde satın alınan ürünlerde 
kullanılan malzemeler!n çevresel etk!s!, üret!mde 
yen!leneb!l!r hammadde kullanımı, üret!m 
aşamasında kullanılan enerj! ve su tüket!m!, 
ürün dayanıklılığı, ürün ger! dönüşüm fırsatları, 
ürünün paketlenmes! ve taşınması g!b! b!lg!ler! 
gerekl! gördüğümüzde talep etmektey!z. H!zmet 
sözleşmeler!nde !se çevre dostu uygulamalar !ç!n 
personel!n tekn!k uzmanlığı, kullanılan malzemeler, 

çevresel etk!n!n en aza !nd!r!lmes! !ç!n yürütülen 
prosedürler, tüket!len enerj!, su ve atık m!ktarını talep 
edeb!lmektey!z. Tedar!kç!ler!m!zden sağlık, emn!yet 
ve çevre hükümler!ne uymalarını beklemektey!z. Bu 
nedenle, tedar!kç!ler!m!z!n ISO 14001 ya da 
ISO 50001 standartlarına uyduklarını belgelemeler! 
ve yönet!m s!stemler!n! sert!f!kalandırmış olmaları 
onları seç!m sürec!nde öne çıkarmaktadır. Ş!rketler 
sert!f!ka sah!b! olmadığında dah!, eşdeğer çevre 
yönet!m tedb!rler!n! uyguladıklarını göstereb!lmel!d!r. 
Eko-et!ketler! bulunan ürün ya da h!zmetler! öncel!kl! 
terc!h etmektey!z. Ayrıca, tedar!kç!ler!m!zden yasaklı 
madde !çermeyen ve yasayla uyumlu paketleme 
yapımlarını beklemektey!z. Yen!den kullanılab!l!r 
paketleme !çeren ürünler! öncel!kl! terc!h 
etmektey!z. Ayrıca, gerekt!ğ!nde tedar!kç!ler aldıkları 
çevresel önlemler! talep etmektey!z. 

Ek olarak, yen! Yeş!l Satın Alma stratej!m!zde, 
tedar!kç! değerlend!rmeler!m!zde ESG konularını 
da dah!l edeceğ!z. Bu doğrultuda tedar!kç!ler!m!z! 
oluşturduğumuz Tedar!kç! Çevresel ve Sosyal 
Değerlend!rme S!stem!ne göre değerlend!rmey! 
ve derecelend!rmey! planlamaktayız. Sürdürüleb!l!r 
tedar!k z!nc!r! beklent!ler!m!z!n dışına çıkan, 
uygunsuzlukları telaf! etmek yönünde çaba sarf 
etmeyen, bu alanda öncel!kler!yle uyumsuz hareket 
eden tedar!kç!ler!m!zden düzelt!c! eylem talep 
ederek sürec! tak!p edeceğ!z. Çözüm bulunamayan 
durumlarda !se !lg!l! tedar!kç!ler!m!zle !ş !l!şk!m!z! 
askıya alma veya sonlandırma hakkını el!m!zde tutarız. 

https://www.hes.com.tr/surdurulebilir-tedarik-zinciri-politikamiz
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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 
YAKLAŞIMIMIZ

Sürdürüleb!l!rl!k Yönet!m!m!z

Öncel!klend!rme Matr!s! ve                  
Paydaş Katılımı

Sürdürüleb!l!rl!k Stratej!m!z
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Başarılı ve etk!l! b!r !ş model!n!n sadece bugünü 
değ!l, gelecek nes!ller! de düşünerek şek!llend!r!lmes! 
gerekt!ğ!ne !nanmaktayız. Çevresel etk!m!z! azaltmak 
ve sosyal performansımızı güçlend!rmek !ç!n 
yaptığımız çalışmaları b!r çerçevede tak!p etmek 
ve bu yolla sürdürüleb!l!rl!k !lkeler!n! !ş model!m!ze 
entegre etmek üzere 2023 yılında sürdürüleb!l!rl!k 
stratej!m!z! ve yapılanmamızı oluşturduk. 

Güven Veren Teknoloj! !le yüksek kal!tel! ve uzun 
ömürlü enerj! ve !let!ş!m kabloları üreten b!r f!rma 
olarak; SKA 7: Er!ş!leb!l!r ve Tem!z Enerj!, SKA 9: 
Sanay!, Yen!l!kç!l!k ve Altyapı, SKA 12: Sorumlu 
Tüket!m ve Üret!m, SKA 13: İkl!m Eylem! ve SKA 17: 
Amaçlar !ç!n Ortaklıklar !ş model!m!z!n odağında yer 
almaktadır. Sürdürüleb!l!rl!k stratej!m!zde bu amaçları 
güçlend!rerek, katkımızı arttırmak !ç!n eylem planımızı 
oluşturduk.

Sürdürüleb!l!rl!k stratej!m!z ve eylem planımız 
kapsamında !novasyon ve kal!teye yatırım yapmayı, 
!kl!m !ç!n eylem! desteklemek üzere em!syonlarımızı 
azaltmayı, üret!m!m!zde küresel çevresel standartlara 
uymayı, kurumsal yapımızı daha da güçlend!rmey!, 
tüm paydaşlarımızla et!k ve şe&af !l!şk!ler kurmayı, 
müşter! memnun!yet!n! sürdürmey!, çalışanlarımız 
ve toplumumuz !ç!n sosyal performansımızı 
!y!leşt!rmey! ve sürdürüleb!l!rl!ğ! !ş süreçler!m!ze 
entegre etmey! taahhüt etmektey!z. Kurum 
kültürümüz, temel çalışma !lkeler!m!z, et!k kurallarımız 
ve küresel amaçlar !le uyumlu olarak hazırladığımız 
Sürdürüleb!l!rl!k Pol!t!kamız, sürdürüleb!l!rl!k 
çalışmalarımızın çerçeves!n! oluşturmaktadır. 

Sürdürüleb!l!rl!k stratej!m!z!n ş!rket!m!z genel!nde 
etk!l! b!r şek!lde uygulanması ve hedefler!m!z!n 

tak!b!n!n etk!n b!r şek!lde yapılmasını Sürdürüleb!l!rl!k 
Kom!tem!z sağlamaktadır.  Kom!tem!z doğrudan 
Yönet!m Kurulumuza bağlıdır.  

Genel Müdürümüz başkanlığındak! kom!tem!zde 
farklı !ş b!r!mler!n!n tems!lc!ler! görev almaktadır. 
Sürdürüleb!l!rl!k Kom!tem!z, Genel Müdür dâh!l 
olmak üzere 4 üyeden oluşmaktadır: Sürdürüleb!l!rl!k 
Departmanı, Merkez Fabr!ka İşletme Müdürü, 
Bakır ve Alüm!nyum Üret!m Tes!s! İşletme Müdürü 
Sürdürüleb!l!rl!k Kom!tem!z, Sürdürüleb!l!rl!k 
Pol!t!kasının, stratej!s!n!n ve yol har!tasının 
oluşturulması, uygulanması ve güncellenmes!n!n 
sağlanmasından sorumludur. Sürdürüleb!l!rl!k 
stratej!s!ne yönel!k amaç ve hedeflere yönel!k 
!lerlemen!n tak!b!, ulusal ve uluslararası gel!şmeler! 
tak!p ederek, düzenley!c! kurumlar, yasa yapıcılar, 
yatırımcılar ve derecelend!rme kuruluşları dâh!l 
olmak üzere tüm paydaşların sürdürüleb!l!rl!k raporu 
ve beyanlarının !çer!kler!ne !l!şk!n beklent!ler!n!n 
karşılanması, Yönet!m Kuruluna bel!rl! per!yotlarla 
raporlanması ve !lg!l! performans göstergeler!ne 
!l!şk!n ver! yönet!m! süreçler!n!n yürütülmes! de 
Sürdürüleb!l!rl!k Kom!tem!z!n görevler!ndend!r. 
Sürdürüleb!l!rl!k Kom!tem!z b!r f!nansal yılda en az 2 
defa toplanmaktadır.

2023 yılında oluşturduğumuz Sürdürüleb!l!rl!k 
departmanımız  sürdürüleb!l!rl!k performansımızın ve 
gelecek taahhütler!m!z!n tak!b!nde Sürdürüleb!l!rl!k 
Kom!tem!z!n görevlend!rmeler! kapsamında 
çalışmaktadır. Sürdürüleb!l!rl!k stratej!m!z!n 
uygulanması doğrultusunda !ş b!r!mler! arasındak! 
koord!nasyonu sağlamaktan sorumludur. 

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 
YÖNETİMİMİZ
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Müşter!ler!m!zden tedar!kç!ler!m!ze, 
çalışanlarımızdan !ş ortaklarımıza kadar gen!ş 
b!r yelpazedek! paydaşlarımızla düzenl! !let!ş!m 
hal!ndey!z. Paydaşlarımızın ger! b!ld!r!mler! 
h!zmetler!m!z!n kal!tes!n! artırmamız ve p!yasa 
!ht!yaçlarına daha hızlı cevap vermem!z 
konusunda b!ze yol göstermekted!r. Paydaş 
!let!ş!m!m!z! güçlend!rmek ve etk!n hale get!rmek 
!ç!n oluşturduğumuz mekan!zmaların çerçeves!ne 
Paydaş Katılımı Pol!t!kamızda yer ver!lm!şt!r.
2023 yılında sürdürüleb!l!rl!k stratej!m!z!n 
oluşturulması kapsamında, öncel!kl! konularımızı 
bel!rlerken !ç ve dış paydaşlarımızın f!k!rler!n! 
almak amacıyla b!r çalışma gerçekleşt!rd!k. 

Bu çalışmaya çalışanlarımız, üst yönet!m!m!z, 
müşter!ler!m!z, tedar!kç!ler!m!z, kamu kuruluşları, 
akadem! üyeler!, s!v!l toplum kuruluşları ve çeş!tl! 
!ş ortaklarımız dâh!l ed!lm!ş; paydaşlarımızın 
sürdürüleb!l!rl!kle !lg!l! olarak ş!rket!m!zden 
beklent!ler! anketler ve çevr!m!ç! mülakatlar 
aracılığıyla toplanmıştır. Çalışma sonucunda 8 
farklı paydaş grubundan toplamda 129 paydaşa 
ulaşılmıştır.

Ş!rket stratej!m!z! ve paydaş katılımı sonuçlarını 
değerlend!rerek sürdürüleb!l!rl!k stratej!m!ze 
rehberl!k edecek 22 temel konu bel!rleyerek 2023 
Öncel!klend!rme Matr!s!m!z! oluşturduk .

1. Sürdürüleb!l!rl!k Farkındalığının 
Arttırılması

2. Sera Gazı Em!syonlarının Azaltılması
3. İş Et!ğ! ve Kurumsal Pol!t!kalar
4. Sürdürüleb!l!rl!k Yönet!m!
5. İş Sağlığı ve Güvenl!ğ!
6. Çalışan Gel!ş!m!
7. Döngüsel Ekonom!
8. Enerj! Yönet!m! ve Yen!leneb!l!r Enerj! 

Kullanımı
9. Çevresel, Sosyal ve Yönet!ş!m 

Alanındak! (ESG) R!skler!n Yönet!m!
10. Çalışan Refahı
11. B!lg! Güvenl!ğ!
12. Sürdürüleb!l!r Satın Alma
13. Doğal Kaynakların Ver!ml! Kullanması
14. ESG Performansının Kamuoyuyla 

Paylaşılması
15. Müşter! Memnun!yet!
16. Yasal Düzenlemelere Uyum
17. Yerel Ekonom!ye Katkı
18. B!yoçeş!tl!l!ğ!n Korunması ve Doğal 

Yaşam Alanlarının Restore Ed!lmes!
19. Çeş!tl!l!k ve Fırsat Eş!tl!ğ!
20. D!j!talleşme
21. Toplumsal Katkı
22. İş Sürekl!l!ğ! 

ÖNCELİKLENDİRME MATRİSİ 
VE PAYDAŞ KATILIMI
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Sürdürüleb!l!rl!k çalışmalarımız kapsamında oluşturduğumuz stratej!m!z! ve sürdürüleb!l!r kalkınma 
amaçlarıyla uyumlu, er!ş!leb!l!r ve ölçüleb!l!r hedefler!m!z! s!z değerl! paydaşlarımızla paylaşmaktan 
mutluluk duymaktayız.

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 
STRATEJİMİZ

Hedef KPIÖncel!kl! Konu Aks!yon SKA

Sera gazı 
em!syonlarının 
azaltılması

Atıkların 
azaltılması

2023 yılı baz alınarak 2030 yılına kadar Kablo Üret!m 
tes!s!nde Kapsam 1 em!syonlarının %10 azaltılması

2026 yılına kadar Kapsam 2 em!syonlarında net sıfır 
em!syona ulaşılması

2022 yılı baz alınarak 2030 yılına kadar Kapsam 3 
em!syonlarının %30 azaltılması

2053 yılına kadar net sıfır em!syona ulaşılması

2023 yılı baz alınarak 2030 yılına kadar kablo 
üret!m!ndek! mevcut hurda oranının %20 
azaltılması

2023 yılı baz alınarak 2030 yılına kadar Bakır ve 
Alüm!nyum Üret!m Tes!s!nde ger! dönüştürülemeyen 
atık oranının %3’ün altına düşürülmes!

2023 yılı baz alınarak 2030 yılına kadar Kablo Üret!m 
Tes!s!nde ger! dönüştürülemeyen atık oranının %15’!n 
altına düşürülmes!

Em!syon hesaplamaları sonucunda en fazla em!syon üreten 
faal!yetler!n tesp!t ed!lmes! ve bu alanlarda karbon salımını 
azaltacak çalışmaların yürütülmes!

Yen!leneb!l!r enerj! yatırımlarının artırılması

Üret!mden çıkan hurda atık m!ktarının sektör ortalaması ve 
en güncel üret!m tekn!kler! tak!p ed!lerek azaltılması 

Modern üret!m tekn!kler!n! tak!p ederek, üret!m süreçler!n!n 
d!j!talleşt!r!lmes!

Faal!yetler sonucu açığa çıkan atıkların ger! dönüştürülmes!, 
yen!den kullanılması 

Sera Gazı 
Em!syonlarının 
Azaltımı

Döngüsel Ekonom!
D!j!talleşme
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Hedef KPIÖncel!kl! Konu Aks!yon SKA

Toplam su tüket!m!n!n 
azaltılması

Enerj! tüket!m!n!n 
azaltılması

İş Sağlığı ve 
Güvenl!ğ!n! sağlamak

İş Sağlığı ve 
Güvenl!ğ!

Kadın çalışan oranını 
artırmak

Çeş!tl!l!k, eş!tl!k ve 
kapsayıcılığı kurum 
kültürüne entegre 
etmek

2023 yılı baz alınarak 2030 yılına kadar Bakır ve 
Alüm!nyum Üret!m Tes!s!nde su tüket!m!n!n %3 
azaltılması

2023 yılı baz alınarak 2030 yılına kadar Kablo Üret!m 
tes!s!nde su tüket!m!n!n %10 azaltılması

2023 yılı baz alınarak 2030 yılına kadar ürün 
başına enerj! tüket!m!n!n %2 azaltılması

Yıllık c!dd! yaralanmalı ve !ş günü kayıplı kaza 
sayısının sıfıra !nd!r!lmes!

Toplam kadın çalışan oranının 2030 yılına kadar 
%5’e çıkarılması

Kadın yönet!c! sayısının 2030 yılına kadar 2 katına 
çıkarılması

Tüm çalışanlara çeş!tl!l!k, eş!tl!k ve kapsayıcılığa 
yönel!k yılda toplamda 50 saat eğ!t!m ver!lmes!

-

Prosesler!n su tüket!mler! !ncelenerek su tüket!m!n!n 
azaltılması ve kayıt altına alınması

Ürün başına enerj! yoğunluğunun hesaplanarak enerj! 
ver!ml!l!ğ! çalışmalarının yapılması

İSG r!sk anal!z! sonuçlarının üst yönet!m tarafından tak!p 
ed!lmes!

İşe alım süreçler!n!n gözden geç!r!lmes! ve kadın adayların 
önündek! engeller!n değerlend!r!lmes!

Kadın yönet!c!ler!n !şe alınması Mevcut kadın çalışanlara 
l!derl!k,  proje yönet!m! vb. yönet!c!l!k eğ!t!mler!n!n ver!lmes!

2024’ten !t!baren tüm çalışanlar !ç!n zorunlu eğ!t!m l!stes!ne 
çeş!tl!l!k, eş!tl!k ve kapsayıcılığa yönel!k eğ!t!mler!n eklenmes!

Çeş!tl!l!k, eş!tl!k ve kapsayıcılık konularının İnsan Kaynakları 
Pol!t!kasına entegre ed!lmes!

Doğal Kaynakların 
Ver!ml! Kullanımı

Enerj! Yönet!m! ve 
Yen!leneb!l!r Enerj! 
Kullanımı

Çeş!tl!l!k ve Fırsat 
Eş!tl!ğ!
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Hedef KPIÖncel!kl! Konu Aks!yon SKA

Ün!vers!te-
Sanay! !şb!rl!ğ!n! 
güçlend!rmek

Çalışan gel!ş!m!n! 
artırmak

B!lg! güvenl!ğ! 
r!skler!n!n 
yönet!lmes!

Sürdürüleb!l!r 
tedar!k z!nc!r!n!n 
oluşturulması

Yolsuzluğa karşı sıfır 
tolerans !lkes!n!n 
tüm çalışanlarca  
ben!msenmes!

Her yıl öncel!kle bölgedek! 4 ün!vers!te daha sonra
çevre şeh!rlerdek! ün!vers!teler !le sem!ner,
ün!vers!te dersler! ve ün!vers!te z!yaretler!
gerçekleşt!r!lmes!.

2030 yılına kadar Erc!yes Anadolu Hold!ng 
tarafından yürütülen genç yetenek programına 
katılan ün!vers!te öğrenc!ler!n!n yıllık %12’s!n!n tam 
zamanlı çalışan olarak !st!hdam ed!lmes!

Tüm çalışanlara ayda 8 saat meslek! ve k!ş!sel 
gel!ş!m eğ!t!mler! ver!lmes!

Yıllık per!yotlarla penetrasyon test! yapılması ve 
tesp!t ed!len güvenl!k açıklıklarının kapatılması
Yılda 2 defa !ş sürekl!l!ğ! tatb!katı yapılması
**ITSM formlarının anal!z ed!lmes!

Yıllık per!yotlarla tetk!k l!stes!ndek! departmanlara 
!ç denet!m yapılması

En çok tedar!k yapılan 3 tedar!kç!n!n ESG 
açısından denetlenmes!

Tüm çalışanlara yıllık 50 saat !ş et!ğ! eğ!t!m!n!n 
ver!lmes!

Ün!vers!te !ş b!rl!kler!n!n artırılması

Yen! !şe alınanlar !ç!n oryantasyon eğ!t!m programlarının 
b!r parçası olarak eğ!t!mler!n ver!lmes!

Hâl!hazırda ver!len eğ!t!mler!n sürdürülmes! ve yen! 
eğ!t!mler !le beraber toplam ver!len eğ!t!m saat!n!n 
artırılması

Ver! ve s!stem er!ş!m! olan herkes !ç!n b!lg! güvenl!ğ! eğ!t!m! 
ver!lmes!

Penetrasyon test! !ç!n !ncelenmes! gereken s!stemler ve 
c!hazlar tesp!t ed!lmes!

Geçm!ş yıllarda tatb!kat yapılmamış kr!t!k adımlardan ya da 
yen! s!stemlerden uygun olanların tesp!t ed!lmes!
Son kullanıcılara ver!len h!zmet!n kal!tes!n!n değerlend!r!lmes!

B!lg! güvenl!ğ! uygulamalarının ve farkındalığının bölüm bazlı 
olarak değerlend!r!lmes!

ESG konularının da !çer!s!nde bulunduğu b!r Tedar!kç! 
Davranış Kuralları oluşturulması ve oluşturulan Tedar!kç! 
Davranış Kurallarına göre tedar!kç!ler!n değerlend!r!lmes!

2024 zorunlu eğ!t!m l!stes!ne rüşvet ve yolsuzlukla 
mücadeleye yönel!k !ş et!ğ! eğ!t!m!n!n eklenmes!

Çalışan Gel!ş!m! 
Toplumsal Katkı

Ver! Güvenl!ğ!

Sürdürüleb!l!r Satın 
Alma

İş Et!ğ! ve Kurumsal 
Pol!t!kalar
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EKONOMİK 
PERFORMANS

Ekonom!k Performansımız

Ürün Güvenl!ğ! ve Kal!te

Ar-Ge ve İnovasyon

Yatırımlarımız

D!j!talleşme

Müşter! Memnun!yet!

Yerel Ekonom!ye Katkı

Verg! Yaklaşımımız
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Küresel kablo sektörü enerj! nak!lden !let!ş!me 
kadar gen!ş b!r yelpaze !ç!n üret!m yapmaktadır. 
Buna bağlı olarak, son yıllardak! hızlı büyümes!n! 
önümüzdek! dönemlerde de sürdürmes! 
beklenmekted!r. Günümüzde küresel kablo pazarı 
büyüklüğünün 240 m!lyar dolar sev!yes!nde 
olduğu tahm!n ed!l!rken, 2028 yılına kadar 
pazar büyüklüğünün 300 m!lyar doları aşacağı 
öngörülmekted!r. 

Sektör ham madde f!yatlarındak! 
dalgalanmalardan etk!lenmekted!r. Ayrıca, sektör 
oyuncuları teknoloj!k gel!şmelere ayak uydurmak 
!ç!n sürekl! yatırım yapmak durumundadır. Sınırda 
Karbon Düzenleme Mekan!zmasının (SKDM) 
devreye g!rmes!yle, sektörün önümüzdek! yıllarda 
ek mal!yetlerle karşılaşması da beklenmekted!r. 

Öte yandan, çevresel ve sosyal etk!s!n! !y!leşt!ren, 
sürdürüleb!l!r üret!m uygulamalarına geçen, yeş!l 
dönüşümünü gerçekleşt!ren f!rmalar rekabet 
avantajı yakalamaktadır.

HES Kablo olarak, her yıl olduğu g!b! 2023 
yılında da !st!krarlı ekonom!k büyümem!z! devam 
ett!rmektey!z. 

HES Kablo olarak, 2022 yılındak! güçlü 
f!nansal performansımızı 2023 yılında devam 
ett!rerek gel!rler!m!z! %68,3 oranında artırmış 
bulunmaktayız. 

EKONOMİK 
PERFORMANSIMIZ

YARATILAN EKONOMİK DEĞER B!r!m 2021 2022 2023

Ciro Milyon TL 3.864 8.092 13.618 

Türk!ye’de 19 yıldır sektör l!derl!ğ!n! devam 
ett!rmekte olup 150 ülkeye !hracat yapmakta, 
küresel anlamda sektöre öneml! katkılar 
sağlamaktayız. 2023 yılı !hracatımızın %83,1’! 

Avrupa, %15,5’! !se Asya bölges!ned!r. Satışlarımızın 
küçük b!r kısmını !se Amer!ka (%0,8) ve Afr!ka’ya 
(%0,6) olmuştur. 

İstanbul Sanay! Odası’nın 
her yıl bel!rlem!ş olduğu 

“Türk!ye’n!n İlk 500 Sanay! 
Kuruluşu” sıralamasında 

2023 ver!ler!ne göre 
Türk!ye’de 91. sırada, 

Kayser!’de ve sektörde de 
1. sırada yer almaktayız. 

Fortune 500 Türk!ye l!stes!nde !se Kayser!’de 
3.sırada, sektörde !se y!ne 1. sırada yer alarak 
Türk!ye kablo sektörü l!der! olmanın haklı gururunu 
yaşamaktayız.

HES Kablo olarak, f!nansal başarıya odaklanmakla 
kalmayıp çevreye, topluma ve tüm paydaşlarımıza 
karşı sorumluluklarını yer!ne get!rmen!n b!l!nc!nde, 
kısa, orta ve uzun vadel! sürdürüleb!l!rl!k 
hedefler!m!ze ulaşmayı amaçlamaktayız. 
Sürdürüleb!l!r büyümeye odaklı aynı zamanda 
faal!yetler!m!zden kaynaklı enerj! tüket!m!n! ve 
atıkları azaltacak, çevreye daha az zararlı üret!m 
süreçler! gel!şt!rmekte ve uygulamaktayız. 



EKONOMİK PERFORMANS ÇEVRESEL PERFORMANS SOSYAL PERFORMANS EKLERRAPOR HAKKINDA HAKKIMIZDAÜST YÖNETİM MESAJLARI KURUMSAL YÖNETİMİMİZ SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK YAKLAŞIMIMIZ

2023 Sürdürülebilirlik Raporu www.hes.com.tr58 59Ekonomik Performans

ÜRÜN GÜVENLİĞİ VE 
KALİTE
Ürünler!m!z!n uzun ömürlü, yüksek 
performanslı ve yüksek ver!ml!l!ğe sah!p olması 
müşter!ler!m!z!n memnun!yet! !ç!n temel b!r 
unsurlardır. HES Kablo olarak, 50 yıldır Güven 
Veren Teknoloj!m!zle ve yüksek kal!tedek! 
ürünler!m!zle küresel pazarda terc!h ed!len b!r 
marka olmanın gururunu yaşamaktayız. Bu 
başarımızı yasalara, yerel şartlara, standartlara, 
müşter! şartlarına tam uyumlu ve tüm 
paydaşlarımızla !ş b!rl!ğ! !ç!nde hareket etmem!ze 
borçluyuz. 

Ş!rket!m!zde Türk Akred!tasyon Kurumu (TÜRKAK) 
tarafından 2012 yılında TS EN ISO/IEC 17025 

standardıyla akred!te ed!lm!ş laboratuvarlarımız 
bulunmaktadır. Bu laboratuvarlar sayes!nde, 
yanma testler! dâh!l olmak üzere elektr!ksel, 
mekan!ksel, termal ve k!myasal testlerde güven!l!r 
ve uluslararası geçerl!l!ğe sah!p sonuçlar 
üretmektey!z. 

Ulusal ve uluslararası belgelend!rme f!rmalarının 
per!yod!k olarak yapmış olduğu denet!mler 
sonucu ISO, TSE, HAR, VDE, BASEC, EAC, GOST, 
ELECTRICA, KONCAR, UL, TÜV Rhe!nland, KEMA/
DEKRA g!b! kal!te ve ürün belgeler!ne sah!b!z. 

Son yıllardak! nüfus artışına ve şeh!rleşmeye bağlı 
olarak yapıların ve kullanılan kablo m!ktarlarının 
artması sebeb!yle, “güvenl! yapılar” !nşa ederken, 
uygun kablo seç!m! ve kullanımı da çok öneml! hale 
gelm!şt!r. Herhang! b!r b!nada meydana geleb!lecek 
b!r yangında, !nsan yaşamını tehd!t eden alev ve 
duman üret!m!n!n sınırlandırılması gerekmekted!r. 
CPR sayes!nde, bu tehl!ke unsurlarının etk!s! 
azaltılarak, !nsanların yangın mahall!nden güvenl! 
b!r şek!lde tahl!ye ed!lmes! amaçlanmıştır. 
305/2011/EU – CPR (Construct!on Products 
Regulat!on) Yapı Malzemeler! Yönetmel!ğ!ne göre 
TSE ve BASEC onaylı kuruluşlarınca ürünler!m!z!n 
yangına tepk! performansları bel!rlenm!şt!r.
Kablo markasına ve ürünler!ne göster!len güven!n 
b!r !fades!d!r. 

Üret!m!n her aşamasında modern test c!hazları 
ve kontrol yöntemler! kullanarak yüksek kal!tel! 

ürünler!n müşter!ye ulaştırılmalarını sağlayan 
HES Kablo, uluslararası ve yerl! standartlara 
göre !mal ed!len ürünler!n yanı sıra, özel müşter! 
şartnameler!ne ve !stekler!ne göre de ürün 
gel!şt!rmekted!r.

Küresel standartlardak! entegre üret!m 
tes!sler!m!zde TS EN ISO 9001, TS ISO 10002,TS EN 
ISO 14001, TS ISO 45001, TS EN ISO 50001, TS EN 
ISO 17025 ve TS ISO/IEC 27001 yönet!m s!stemler! 
kuruludur.

Ürünler!m!z!n kal!te belgeler!ne aşağıdak! web 
adres!nden ulaşılab!lmekted!r.
Kal!te Belgeler!

Ürünler!m!z!n CPR Performans Beyanlarına 
aşağıdak! web adres!nden ulaşılab!lmekted!r.
CPR Performans Beyanları

https://www.hes.com.tr/kalite-belgeleri
https://www.hes.com.tr/tr/urunler/kalite-sistemi-ve-belgeleri/cpr-performans-beyanlari-dop
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Sürdürüleb!l!r kalkınma !ç!n sektörümüzün kr!t!k 
önem! bulunmaktadır. HES Kablo olarak, öncel!ğ!m!z 
bu sorumluluğumuzun b!l!nc!nde, Güven Veren 
Teknoloj! sunmaktır. Rekabet gücümüz ve sektördek! 
l!derl!ğ!m!z teknoloj!ye yapacağımız yatırımın ve kal!te 
standartlarımızı sürekl! arttırmamızın b!r sonucudur. 

Kablo Tasarım bölümümüz, İşletme Müdürlüğü’ne 
bağlı olarak çalışmakta olup, müşter!m!z!n talepler!ne 
uygun tasarımların, tekn!k ver!ler!n, dokümanların ve 
mal!yetlend!rme parametreler!n!n oluşturulması faal!yet!n! 
başarıyla yürütmektey!z. Belgelend!rme faal!yetler!n!n 
teor!k hesaplamalarını yapmanın yanı sıra, geleceğ!n 
talepler!ne cevap vereb!lmek !ç!n yen!l!kç!, uzun ömürlü 
ürünler ve s!stem çözümler! gel!şt!rmektey!z. 

2023 yılında kaynak kullanımında !y!leşt!rme sağlayacak 
projem!zle, !letken ağırlıklarını dengeleyerek kal!te ve 
standart değerler!m!ze bağlı kalarak üret!mler!m!z! 
tamamladık. Bu projen!n sonucunda yıllık 315.000 ABD 
doları tasarruf elde ett!k. Bu çalışmamız, sürdürüleb!l!r 
üret!m ve mal!yet ver!ml!l!ğ! açısından öneml! 
adımlarımızdan b!r!n! oluşturmaktadır. 

AR-GE VE 
İNOVASYON
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Hem mal!yet avantajı sağlayan hem de rekabet 
gücümüzü arttıran, ayrıca sürdürüleb!l!r kalkınma 
amaçlarını destekleyen yeş!l dönüşüm ve 
d!j!talleşme yatırımlarımızda odaklandığımız 
alanlardan b!r!d!r. 

İkl!m değ!ş!kl!ğ! ve b!yoçeş!tl!l!k kaybının etk!ler! 
her geçen gün artmaktadır. Düzelt!c! ve uyum 
sağlayıcı eylemler!n desteklenmes! yalnızca 
bu r!skler!n azaltılması !ç!n değ!l, ayrıca bu 
alandak! küresel düzenlemeler ve taleplere uyum 
sağlayarak rekabet gücümüzü kaybetmemek !ç!n 
de öneml!d!r. Avrupa B!rl!ğ! (AB) Yeş!l Mutabakatı 
çerçeves!nde uygulamaya alınan Sınırda Karbon 
Düzenleme Mekan!zması (SKDM) kablo sektörünü 
de etk!lemekted!r. Bu doğrultuda, SKA 13 İkl!m !ç!n 
Eylem’! desteklemek ve Türk!ye Cumhur!yet!’n!n 
net sıfır hedef!n! desteklemek amacıyla, enerj! 

f!yatlarındak! dalgalanmalara karşı kend!m!z! 
korumak ve karbon em!syonlarımızı azaltarak bu 
alanda doğacak muhtemel mal!yetler! bertaraf 
etmek !ç!n yen!leneb!l!r enerj! ve enerj! ver!ml!l!ğ! 
projeler!ne yatırımlarımızda öncel!k vermektey!z. 

HES Kablo olarak, yen!leneb!l!r enerj! alanındak! 
L!sanssız Araz! ve Çatı GES (Güneş Enerj!s! 
Santral!) yatırımlarımız !ç!n, projeler!m!z!n güç 
kapas!teler! ve tahm!n! mal!yetler! doğrultusunda 
yaklaşık toplam yatırım tutarımız 83,5 m!lyon 
ABD dolarıdır. Yatırımlarımız, 2022 !le 2025 yılları 
arasındak! projeks!yonu kapsamaktadır. Bu 
çerçevede, ş!rket!m!z!n sürdürüleb!l!rl!k ve enerj! 
ver!ml!l!ğ! alanlarındak! kararlılığını ve geleceğe 
yönel!k taahhüdümüzü yansıtmaktayız. 

İlk çatı GES projem!z! 2023 yılında tamamlayarak 
faal!yete geç!rd!k. L!sanssız Çatı GES projem!ze 
ek olarak 3 adet L!sanssız Araz! GES yatırımımızın 

kurulum çalışmaları devam etmekte olup 2024 ve 
2025 yıllarında yatırımlarımızın devreye alınmasını 
hedeflemektey!z.

YATIRIMLARIMIZ

PROJE YATIRIM TUTARI (MILYON USD)

HES Kablo Hacılar Lisanssız Arazi GES 60,2

HES Kablo OSB Bakır Ek Kapasite Lisanssız Arazi GES 13

Hes Kablo OSB Bakır Lisanssız Çatı GES 2,15

HES Kablo OSB Alüminyum Lisanssız Arazi GES 8,15

Yenilenebilir Enerji Yatırımları 
(Çatı ve Lisanssız Arazi GES) 83,5

Bu yatırımlarımız sayes!nde, enerj! mal!yetler!m!z! 
düşürürken, kapsam 2 em!syonlarımızın 
sıfırlanmasına bağlı olarak SKDM kapsamında 
mal!yet avantajı sağlanacaktır. Yatırımlarımızın 
tamamlanması !le çevresel performansımızı 
!y!leşt!rerek net sıfır hedef!m!z! desteklerken aynı 
zamanda sağlanacak f!nansal faydalar !le rekabet 
gücümüzün artırılması sağlanacaktır.

2023 yılında HES Kablo Bakır ve Alüm!nyum 
Üret!m Tes!s! çatı GES projem!zdek! elektr!k üret!m 
uygulamalarından 8.559.880 TL tutarında tasarruf 
sağladık. 

Enerj! ver!ml!l!ğ! çalışmalarımızı sürdürmektey!z. 
Ayrıca, Kablo Üret!m ve Bakır ve Alüm!nyum 
Üret!m Tes!sler!m!zde toplamda 10 adet yen! 
mak!ne yatırımımız bulunmaktadır. Mak!ne ve 
ek!pman yatırımlarımızı gerçekleşt!r!rken enerj! 
ver!ml!l!ğ!, kullanım süres! g!b! konuları göz önünde 
bulundurmaktayız. Bu kapsamda, 2024 dönem! !ç!n 
mak!ne ve ek!pman yatırımlarına ayırdığımız bütçe 
yaklaşık olarak 8 m!lyon ABD dolarıdır. 2025 dönem! 
!ç!n !se 2.2 m!lyon ABD doları tutarında yatırım 
planlamaktayız.
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D!j!tal dönüşüm başka b!r öneml! yatırım alanımız. 
Öncek! yıllarda yaptığımız çalışmalarla üret!m 
süreçler!m!z!n öneml! noktalarına d!j!tal çözümler! 
entegre ett!k.

Özell!kle üret!m süreçler!m!zde d!j!talleşme ve 
otomasyon, faal!yetler!m!z!n ver!ml!l!ğ!n! artırmakta 
ve !y!leşt!rmekted!r. Tüm mak!ne ve s!stemler!m!z 
otomasyonlu olarak entegre çalışmakta olup, 
SAP, Trex, Icron ve Easy d!j!tal platformlarıyla ver! 
yönet!m!m!z! etk!n b!r şek!lde gerçekleşt!rmektey!z. 
Bu sayede, üret!m kayıtlarımızın ger!ye doğru 
!zleneb!l!rl!ğ! artarken, faal!yetler!m!z! sürekl! olarak 
gel!şt!rme !mkânı bulmaktayız.

D!j!talleşme alanında yaptığımız süreçlere ek olarak, 
ERP entegre yazılım s!stem!n! devreye aldık. Bu 

s!stem sayes!nde, muhasebe ve f!nansal yönet!m 
alanında faturalamayı otomat!kleşt!rmen!n yanı sıra 
tekl!f ve mal!yet hesaplamalarını da s!stem üzer!nden 
sağlamaktayız. Üret!m alanında kal!te ve kapas!te 
planlarını hazırlamakta ve bel!rl! malzeme !ht!yaçlarını 
da s!stem üzer!nden gerçekleşt!rmektey!z. Aynı 
zamanda, üret!m ve bakım süreçler!n!n Üret!m 
Yürütme S!stem! (MES) üzer!nde akt!f hale get!rd!k 
ve ERP s!stem! !le entegrasyonunu sağladık. 
Satış süreçler!m!z! de tamamen s!steme aktarmış 
bulunmaktayız. Ayrıca, stok yönet!m! alanında BT 
envanter et!ketleme projem!z kapsamında stok 
yönet!m! süreçler!n! ve envanterler!m!z! s!steme 
entegre ett!k. Bu s!stem sayes!nde, faal!yetler!m!z! 
daha ver!ml! b!r şek!lde yürütmekte, hata oranlarını 
düşürmekte ve mal!yetler! azaltmaktayız. Bunun yanı 

sıra, karar alma süreçler!m!z! !y!leşt!rmekte ve kaynak 
yönet!m!n! daha etk!n b!r şek!lde sağlamaktayız. 

Depolarımızda akıllı raf s!stemler!ne geç!ş yaparak, 
depo operasyonlarını otomat!kleşt!rmekte, stok 
sev!yeler!n! !zley!p yönetmekte, ürünler!m!ze hızlı 
ve etk!l! b!r şek!lde er!ş!m sağlamakta ve güvenl!ğ!n! 
artırmaktayız. Bu geç!şle b!rl!kte, depolama 
süreçler!m!z! modern!ze ett!k ve operasyonlarımızı 
daha etk!n hale get!rerek depolama süreçler!m!zde 
ver!ml!l!ğ!m!z! artırmaktayız. 

D!j!talleşme ve güvenl!k yatırımlarımız kapsamında, 
Kablo Üret!m Tes!s!m!zde çevre kamera s!stem!m!z! 
yen!led!k ve kamera sensörler!n! kullanmaya başladık. 
Bu sayede, !ç ve dış tehd!tlere karşı daha etk!n b!r 
koruma sağlamanın yanı sıra !ş sürekl!l!ğ!m!z! ve !ş 
güvenl!ğ!m!z! de artırmış bulunmaktayız.

HES Kablo olarak, 2016 yılından !t!baren ICRON plan 
opt!m!zasyon programını üret!m süreçler!m!zde d!j!tal 

dönüşümün b!r parçası olarak kullanmaktayız. Bu 
program sayes!nde, hurda ve f!re azaltımı !le ver!ml!l!k 
artışı açısından öneml! katkılar elde etmektey!z. 
Özell!kle, üret!m planlama aşamalarında ICRON’u 
kullanmaktayız. Bu kapsamda, üret!m ç!zelgeler!nde 
benzer ürünler!m!z!n sıralı olarak üret!m!n! sağlayarak 
duruş ve ayarlama kaynaklı ek enerj! ve malzeme 
tüket!mler!m!z! m!n!m!ze etmektey!z. Ayrıca, plan 
hazırlama sürem!z kısalmakta ve !nsan faktörü 
kaynaklı hataları m!n!mum sev!yeye !nd!rmektey!z.

F!nans ve raporlama süreçler!m!zde d!j!tal dönüşüm 
çalışmalarımızı sürdürmektey!z. E-Mutabakat ve 
E-Ödeme S!stem! projeler!m!z süreçtek! r!sk ve 
hataların azalmasını !şlemler!n standartlaştırılmasını 
ve ver!ml!l!k sağlayacaktır. Otomat!k Faturalandırma 
projem!zle anlık ve tam zamanlı faturalandırma 
yapılab!lecekt!r. D!ğer b!r projem!z olan UFRS 
Raporlama projem!zle !se küresel UFRS Raporlama 
standardına tam uyum sağlamayı hedeflemektey!z.

DİJİTALLEŞME
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Müşter!n! Anla prens!b!m!zle, müşter!ler!m!z!n 
!ht!yaçlarını anlamak ve !ht!yaçlarına uygun 
çözümler gel!şt!rmek !ç!n çalışmaktayız. 
Müşter!ler!m!z !ç!n yarattığımız değer! daha 
!ler! taşımayı amaç ed!nmektey!z. Müşter! 
memnun!yet!ne !l!şk!n süreçler!m!z! ISO 10002 
Müşter! Memnun!yet! standardı kapsamında 
yönetmektey!z.

2008 yılından ber! her yıl yurt!ç! ve yurtdışı 
müşter!ler!m!z! kapsayan çevr!m!ç! olarak 
Müşter! Memnun!yet! Araştırma Anket! 
gerçekleşt!rmektey!z. 2023 yılı müşter! 
memnun!yet! skorumuz %84,75’t!r. Anket 
sonuçlarına göre, !y!leşme alanlarımızı tesp!t 
etmekte ve müşter! memnun!yet! eylemler!m!z! 
güncellemektey!z. Hedef!m!z önümüzdek! 
dönemde skorumuzu %100’e çıkartmaktır. 
Ankettek! ger! b!ld!r!mler yönet!m toplantılarımızda 
düzenl! olarak değerlend!r!lmekte ve müşter! 
memnun!yet! sev!yes!n! yükseltmek !ç!n eylem 
planları bel!rlenmekted!r. Anket!m!ze gelen 
ger! dönüşler! daha etk!n ve hızlı hale get!rmek 
!ç!n anketler!m!z! 2024 yılından !t!baren onl!ne 
platformlar üzer!nden !leteceğ!z. Müşter! 
memnun!yet! anket!m!ze www.hes.com.tr 
üzer!nden er!şeb!l!rs!n!z.

Müşter!ler!m!z, talep ve ş!kâyetler!n! sözlü 
olarak, telefon, e-posta, d!lekçe ve anket 
yoluyla tarafımıza !leteb!lmekted!rler. Yurt!ç! 
ve Uluslararası Satış ve Pazarlama b!r!mler!m!z 
aracılığıyla gelen talep ve ş!kâyetler, Easy 
Müşter! Ş!kayet! S!stem!m!zle önem sırasına göre 
kaydetmekte ve !şleme almaktayız. Değerlend!rme 
sürec!nde tüm ş!kâyetler! t!t!zl!kle !ncelen!p 
müşter!ler!m!ze tüket!c! haklarına uygun çözüm 
öner!ler! sunmaktayız. Müşter! ş!kâyetler!n!n 

çözümü !ç!n gerçekleşt!rd!ğ!m!z düzelt!c! 
veya önley!c! !şlemler, EASY süreç yönet!m 
s!stem!m!zde Kal!te Yönet!m! - Müşter! Ş!kâyet! 
kısmında !lg!l! ş!kâyet!n gel!şme veya sonuç 
raporuna eklenmekted!r. Çözüme ulaştırdığımız 
ş!kâyetler!, müşter!ler!m!ze EASY süreç yönet!m 
s!stem! üzer!nden b!lg!lend!rmektey!z. Ayrıca, 
aylık faal!yet toplantıları ve Yönet!m!n Gözden 
Geç!rmes! (YGG) toplantıları !ç!n üst yönet!me 
sunulmak üzere, Yönet!m S!stemler! ve 
Sürdürüleb!l!rl!k Departmanı tarafından talep 
ve ş!kâyetlere !l!şk!n rapor düzenlenmekted!r. 
Bu raporlara ek olarak Yönet!m S!stemler! ve 
Sürdürüleb!l!rl!k Departmanı, YGG toplantılarında 
yıllık değerlend!rme raporu hazırlayarak üst 
yönet!me sunmaktadır.

Değerlend!rme sürec!m!ze ek olarak, her 
müşter!m!z!n ş!kâyet!n!n ardından Müşter! 
Ş!kâyetler!n! Değerlend!rmedek! Memnun!yet 
Anket! göndermektey!z. Aldığımız ger! 
b!ld!r!mler! Yönet!m S!stemler! ve Sürdürüleb!l!rl!k 
Departmanımız tarafından değerlend!rmektey!z. 
Anketler!m!zden sağladığımız ger! b!ld!r!mler, 
müşter!ler!m!zle olan deney!m!m!z! sürekl! 
olarak !y!leşt!rmek !ç!n oldukça değerl!d!r. 
Müşter!ler!m!z!n memnun!yet! ve güven!, temel 
prens!pler!m!z arasında yer almaktadır ve bunun 
!ç!n kararlılıkla çalışmaktayız.

İnternet s!tem!zde yayınladığımız Ş!kâyetler! 
Ele Alma Alt Proses Har!tası  dokümanında, 
müşter!ler!m!z!n olası ş!kâyetler!n! nasıl 
!leteb!lecekler!, ş!kâyet!n yönlend!r!leceğ! yer, 
gerekl! b!lg!ler!n ş!kâyetç! tarafından sağlanması, 
ş!kâyetler!n ele alınma sürec! ve aşamaları yanı 
sıra çözüm yöntemler! !le ger! b!ld!r!m yönet!m 
süreçler!m!z! detaylı b!r şek!lde açıklamaktayız.

MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ
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Tüm paydaşlarımızla beraber gerek mevcut 
!ş b!rl!kler!m!z! gel!şt!rerek, gerekse yen! !ş 
b!rl!kler! oluşturarak bölgem!z!n ve Türk!ye’n!n 
sürdürüleb!l!r kalkınmasına olan katkımızı 
artırmak !ç!n çalışmaktayız. Yerel ekonom!ye katkı 
sağlamanın yollarından b!r! çevresel ve sosyal 
etk!m!zle gerçekleşmekted!r. İst!hdamımızın büyük 
b!r çoğunluğunu bölge halkı oluşturmaktadır. 
Yarattığımız !st!hdamı her geçen gün artırma 
hedef! !le çalışmaktayız. 

Türk!ye’n!n ve bölgem!z!n sürdürüleb!l!r 
kalkınmasına yerel tedar!kç!ler! destekleyerek 
de katkı sağlamaktayız. Satın almalarımızın 
büyük çoğunluğunu yurt!ç! tedar!kç!lerden 
üzer!nden tem!n etmektey!z. 2023 !t!bar!yle 
1.271 tedar!kç!m!z!n 1.070’!n! yurt!ç! f!rmalar 
oluşturmaktadır. 

Kurumsal yönet!m!m!z! şe&aflık, güven, hesap 
vereb!l!rl!k, toplumsal sorumluluk ve adalete 
dayandırmaktayız. Verg! yönet!m! yaklaşımımızda da 
!ş et!ğ! kurallarımıza uygun, yasal sorumluluklarımızın 
b!l!nc!nde hareket etmektey!z. Mal! mevzuatlar başta 
olmak üzere yurt !ç! ve yurt dışı tüm faal!yetlerle !lg!l! 
mevzuatların kural ve gerekl!l!kler!ne uyumlu, kamu 
otor!tes! !le !ş b!rl!ğ! !çer!s!nde çalışmaktayız. 

Verg! stratej!m!z ve uygulamalarımız Mal! 
İşler bölümümüz tarafından yürütülmekted!r. 
Ek!b!m!z verg! mevzuatını yakından tak!p eden, 
değ!ş!kl!kler!ne hızlı b!r şekl!de cevap veren, gerekl! 
aks!yonların alınması konusunda akt!f görev alan 
uzmanlardan oluşmaktadır. 

Tüm f!nansal faal!yetler!m!z, danışmanlık 
aldığımız yem!nl! mal! müşav!rler!m!z ve bağımsız 
denetç!ler!m!z tarafından denetlenmekted!r. Bu 
süreçte, tüm paydaşlarımıza karşı şe&aflık, hesap 
vereb!l!rl!k ve güven!l!rl!k sağlamaktayız. Böylece 
yasal düzenlemelere uygunluğun sağlanmasını ve 
verg! !dares!n!n güven!n! artırmaktayız. 2023 mal! 
yılı süres!nce elde ett!ğ!m!z kazançlar üzer!nden 676 
m!lyon TL kurumlar verg!s! ödemes! gerçekleşt!rd!k. 

YEREL EKONOMİYE KATKI VERGİ YAKLAŞIMIMIZ

TEDARİKÇİLERE YAPILAN ÖDEMELERİN 
YAKLAŞIK DEĞERİ (TL) 2021 2022 2023

İthalat Miktarı 982 milyon 1.811 milyon 1.958 milyon

Yurtiçi Satın Alma Miktarı 2.967 milyon 6.149 milyon 10.541 milyon

TOPLAM 3.949 milyon 7.960 milyon 12.499 milyon

Yurtiçi Alım Oranı (%) 75,13 77,24 84,33

YENİ ÇALIŞILMAYA BAŞLANAN 
TEDARİKÇİ SAYISI 2021 2022 2023

Yurt Dışı 41 35 39

Yurt İçi 551 321 292

Toplam 592 356 331

İthalat Tedarikçisi Sayısı 239 218 201

Yurt İçi Tedarikçi Sayısı 1.184 1.140 1.070 
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ÇEVRESEL  
PERFORMANS

Çevresel Yaklaşımımız

Enerj! Yönet!m!

Sera Gazı Yönet!m! ve Net Sıfır 
Yolculuğumuz 

Su Ver!ml!l!ğ! ve Atık Su Yönet!m!

Döngüsell!k ve Atık Yönet!m!
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Dünya ve !ç!nde yaşadığımız topluma karşı 
sorumluluğumuzun b!l!nc!nde, gelecek kuşaklara 
yaşanab!l!r b!r dünya bırakmanın hep!m!z!n 
görev! olduğuna !nanmaktayız. Faal!yetler!m!zden 
kaynaklı çevresel etk!m!z! azaltmayı ve doğal 
kaynaklarımızı korumayı !ş model!m!z!n b!r parçası 
olarak kabul etmektey!z. Bu anlayış doğrultusunda 

öncel!ğ!m!z! SKA 13: İkl!m Eylem! kapsamında 
enerj! ver!ml!l!ğ! ve sera gazı em!syonlarımızı 
azaltmaya ver!rken; su yönet!m! ve atık yönet!m! 
alanlarında da çevresel performansımızı 
tak!p etmekte ve sürekl! olarak gel!şt!rmey! 
hedeflemektey!z. 

ÇEVRESEL 
YAKLAŞIMIMIZ

2000 yılında Çevre Yönet!m S!stem!m!z! kurarak 
ISO 14001 Çevre Yönet!m S!stem! Belgem!z! aldık. 
2023 yılındak! çalışmalarımızla sürdürüleb!l!rl!k 
stratej!m!z! ve pol!t!kamızı oluşturduk. 
Sürdürüleb!l!rl!k stratej!m!ze paralel olarak, ISO 
14001 standartlarıyla uyumlu olarak güncellenm!ş 
Çevre Pol!t!kamıza buradan ulaşab!l!rs!n!z.  
Çevresel etk!ler!m!z!n hesaplanması, tak!b! ve 
raporlanması g!b! süreçler! Yönet!m S!stemler! 

ve Sürdürüleb!l!rl!k Departmanımız aracılığıyla 
yürütmektey!z. Departmanımız ayrıca çevre 
konusunda yapmış olduğumuz projeler!n ve 
kurum !ç!nde çevre farkındalığından artırılmasına 
yönel!k çalışmaların yürütülmes!nden ve 
sürdürüleb!l!rl!k hedefler!m!z doğrultusunda 
Sürdürüleb!l!rl!k Kom!tem!z!n vereceğ!  görevler!n 
yer!ne get!r!lmes!nden de sorumludur.

https://www.hes.com.tr/cevre-politikamiz
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Enerj! mal!yetler!ndek! artış ve dalgalanmalar enerj! 
ver!ml!l!ğ! ve yen!leneb!l!r enerj! yatırımlarını teşv!k 
etmekted!r. HES Kablo olarak, enerj! ver!ml!l!ğ! 
konusundak! çalışmalarımıza hız kesmeden 
devam ederken, paralelde de yen!leneb!l!r enerj! 
projeler!m!z! sürdürmektey!z.

Enerj! yönet!m! kapsamında 2011 yılında TS EN 
ISO 50001 Enerj! Yönet!m S!stem!m!z! kurarak !lg!l! 
belgem!z! aldık. 27035 sayılı Enerj! Kaynaklarının 
ve Enerj!n!n Kullanımında Ver!ml!l!ğ!n Artırılmasına 
Da!r Yönetmel!k kapsamında 2020 yılında 

oluşturduğumuz Enerj! Yönet!m B!r!m!m!z, enerj! 
tüket!m!ne !l!şk!n ver!ler! Yönet!m Kurulumuza yıllık 
olarak raporlamaktadır.

Enerj! Ver!ml!l!ğ! Kanunu ve Yen!leneb!l!r 
Enerj! Kaynaklarının Elektr!k Enerj!s! Üret!m! 
Amaçlı Kullanımına İl!şk!n Kanun ve !lg!l! yasal 
düzenlemelere uygun olarak hareket etmektey!z. 
Bu doğrultuda aylık enerj! tüket!mler!m!z! SCADA 
s!stemler!m!z üzer!nden tak!p etmekte ve gerekl! 
!y!leşt!rmeler! yapmaktayız. Bu kapsamda dört 
senel!k per!yotlarla enerj! etüdü yaptırmaktayız.

Enerj! ver!ml!l!ğ! çalışmalarımız kapsamında, 2023 
yılında Güvenl!k Bölümümüzün kanop! s!stem! 
!çer!s!nde Ver!ml! Isınma Projes!’n! hayata geç!rd!k. 
110.000 TL bütçe !le yaptığımız proje kapsamında 
buhar s!stem! !ç!n eşanjör tasarımı, boru hattı 
tasarımı, pompa seç!m!, boru hattının döşenmes!, 
dönüş suyu s!rkülasyonu ve boru hattı yalıtımı 
çalışmalarını yürüttük. Bu proje sonucunda aylık 
5000 Sm3 doğalgazdan ve kurulum !ç!n gereken 
160.000 TL mal!yetten tasarruf ed!lm!şt!r.

Üret!m süreçler!m!zdek! elektr!k tüket!m!m!z! 
azaltmak amacıyla 2023 yılında Spes!f!k Enerj! 
Tüket!m! (SET) değer! yüksek olan ver!ms!z 

kompresörler! sürücülü ve b!r!m enerj! tüket!m! 
0,1449 kWh/m3 olan ver!ml! kompresörler !le 
değ!şt!rd!k. 42.000 avro bütçe !le yaptığımız 
bu proje !le kompresörlerdek! b!r!m enerj! 
tüket!m!n! %12 oranında azaltmayı başardık. 
Ayrıca, kazanlarda kullanılan katı yakıt m!ktarının 
azaltılmasına yönel!k olarak, katı yakıt s!stemler!n!n 
Programlanab!l!r Mantıksal Denetley!c! (PLC) 
üzer!nden hava ve yakıt karışım m!ktarlarını 
opt!m!ze ett!k. Bu sayede, kayıp enerj! m!ktarını 
azalttık. 18.000 TL bütçe !le yaptığımız bu çalışma 
sayes!nde 2023 yılı yaz aylarında katı yakıt alımı 
yapmayarak, mevcut yakıt !le daha uzun sürel! 
olarak enerj! !ht!yacımızı sağladık.

ENERJİ YÖNETİMİ

DOLAYLI ENERJİ Birim 2021 2022 2023

   Elektrik (Kablo Üretim Tesisi) kWh 43.785.776 48.622.007 53.904.220

   Elektrik (Bakır ve Alüminyum Üretim Tesisi) kWh 32.333.827 31.828.742 31.881.839

YENİLEBİLİR ENERJİ KAYNAĞINDAN 
TEMİN EDİLEN ENERJİ Birim 2021 2022 2023

Güneş Enerjisi Santralleri kWh 0 0 3.482.115

DOĞRUDAN ENERJİ Birim 2021 2022 2023

  Benzin Litre 0 0 0

  Mazot /Motorin (Kablo Üretim Tesisi) Litre 180.789 201.768 216.729

  Mazot /Motorin (Bakır ve Alüminyum 
  Üretim Tesisi)

Litre 64.194 61.231 64.068

  Doğal Gaz (Kablo Üretim Tesisi) Sm3 191.668 387.745 121.474

  Doğal Gaz (Bakır ve Alüminyum Üretim Tesisi) Sm3 3.942.989 3.785.978 3.961.324

ENERJİ
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2053 hedef!m!z doğrultusunda sera gazı 
em!syonlarımızı azaltmak adına yen!leneb!l!r 
enerj!ye yatırım yapmaktayız. 2023 yılında HES 
Kablo Bakır ve Alüm!nyum Üret!m Tes!s!nde 
devreye aldığımız çatı GES sayes!nde 2023 yılında 
Bakır ve Alüm!nyum Üret!m Tes!s!m!zde
 tüket!len elektr!ğ!n %13’ünü yen!leneb!l!r enerj!den 
sağladık. Bu sayede kapsam 2 em!syonlarımıza 

etk!s! 1.528,65 ton CO2, elektr!k tem!n!ndek! kayıp/ 
kaçak oranlarıyla !l!şk!l! kapsam 3 em!syonlarımıza 
etk!s! 139,28 ton CO2 ve toplam em!syona 
etk!s! 1.667,93 ton CO2’d!r. 2024 yılında Van’da 
ve Şanlıurfa’da devreye g!recek olan L!sanssız 
Araz! GES projeler!m!zle beraber Kapsam 2 
em!syonlarımızı sıfırlamayı hedeflemektey!z.

* GES öngörülen üretim ve HES Kablo 2023 elektrik tüketim değerleri baz alınarak hesaplanmıştır.

** Emisyon hesabı yapılırken Türkiye Elektrik Üretimi ve Elektrik Tüketim Noktası Emisyon Faktörü Bilgi Formu (2024) dikkate 
alınmıştır.

SERA GAZI EMİSYONLARI (tCO2e) Birim 2022 2023

Kablo Üretim Tesisi  t CO2e 418.433 221.759

Bakır ve Alüminyum Üretim Tesisi  t CO2e 361.011 380.342

Toplam  t CO2e 779.444 602.102

SERA GAZI EMİSYONLARI Birim 2022 2023

     Doğrudan CO2 Emisyonları (Bakır ve Alüminyum Üretim Tesisi)  t CO2e 8.613 7.793

     Dolaylı CO2 Emisyonları (Kablo Üretim Tesisi)  t CO2e 352.398 220.011

     Doğrudan CO2 Emisyonları (Kablo Üretim Tesisi)  t CO2e 2.553 1.748

     Dolaylı CO2 Emisyonları (Bakır ve Alüminyum Üretim Tesisi)  t CO2e 415.880 372.550

İkl!m değ!ş!kl!ğ!ne olan etk!m!z! azaltmak amacıyla Türk!ye hedef!yle paralel olarak 2053 yılında net sıfır 
olmayı taahhüt etmektey!z.  Bu amaca yönel!k sürec! kademel! olarak sürdürmek adına:

KAPSAM
1

KAPSAM
2

KAPSAM
3

Kablo Üret!m 
Tes!s!m!zde 2030 

yılına kadar Kapsam 1 
em!syonlarımızı 2023 
yılı baz alınarak %10 

azaltmayı,

2026 yılına kadar Kapsam 2 
em!syonlarımızda net sıfıra 

ulaşmayı,

2030 yılına kadar Kapsam 
3 em!syonlarımızı 2022 yılı 
baz alınarak %30 azaltmayı 

taahhüt etmektey!z. 

PROJE ADI Proje Yeri ÖNGÖRÜLEN ELEKTRIK 
TÜKETIM KARŞILIĞI*

ÖNGÖRÜLEN TOPLAM 
EMISYON ETKISI (tCO2e)**

Lisanssız Arazi GES Van % 185 47.500,11

Lisanssız Arazi GES Şanlıurfa % 81 10.272,87

Lisanssız Arazi GES Şanlıurfa % 149 6.385,44

İkl!m değ!ş!kl!ğ!yle mücadele ve uyumun 
ac!l!yet!, Sınırda Karbon Düzenleme Mekan!zması 
(SKDM) g!b! em!syonların azaltılmasına yönel!k 
önemler ve artan kamuoyu baskısı sera gazı 
em!syonlarının kurum !çer!s!nde yönet!m!n! kr!t!k 
hale get!rmekted!r.

Avrupa B!rl!ğ!’n!n (AB) Avrupa Yeş!l Mutabakatı !le 
açıkladığı yol har!tası ve 2050 yılına kadar !kl!m 
nötr kıta olma hedef! doğrultusunda oluşturduğu 
Sınırda Karbon Düzenleme Mekan!zması (SKDM), 
karbon kaçağını önlemek amacıyla AB’ye !thal 
ed!len bel!rl! ürünler!n sera gazı em!syonu !çer!ğ!n! 
yönetmey! hedeflemekted!r. Bu düzenlemen!n 
!hracatının öneml! b!r kısmını AB’ye yapan Türk!ye 

g!b! ülkeler! ekonom!k anlamda öneml! ölçüde 
etk!leyeceğ! öngörülmekted!r.

Üretm!ş olduğumuz ürünler!n b!r bölümünün 
!çer!s!nde alüm!nyum olması sebeb!yle SKDM, 
HES Kablo olarak tak!p ett!ğ!m!z uluslararası 
düzenlemelerden b!r!d!r. Bu sebeple karbon 
ayak !z!m!z! azaltma konusundak! mevcut 
çalışmalarımızı kapsamlı b!r stratej! çerçeves!nde 
yen!den değerlend!rerek gel!şt!rd!k.

Tes!sler!m!zde 2022 yılından ber! Karbon Ayak 
İz! Hesabı ISO 14064 Standardı çerçeves!nde 
yapılmakta ve doğrulanmaktadır. Tabloda 2022 ve 
2023 karbon em!syonu ver!ler!m!z! göreb!l!rs!n!z.

SERA GAZI YÖNETİMİ VE 
NET SIFIR YOLCULUĞUMUZ
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Operasyonlarımızda su kullanımına !l!şk!n Su 
K!rl!l!ğ! Kontrolü Yönetmel!ğ! ve !lg!l! d!ğer yasal 
mevzuatlara uyumlu b!r şek!lde !lerlemektey!z. 
Su !ht!yacımızı yeraltı suyu kaynaklarından 
sağlamakta olup su tüket!m!m!z! kayıt altına 
almaktayız. 

Kablo Üret!m Tes!s!m!zde ortaya çıkan atık suyu 
KASKİ atık su kanallarına, Bakır ve Alüm!nyum 
Üret!m Tes!s!m!zde ortaya çıkan atık suyu !se OSB 
atık su kanallarına deşarj etmektey!z. Aylık olarak 
deşarj noktalarında yapılan anal!zler sonucunda 
tes!sler!m!zden çıkan atık suların kal!tes! !le KASKİ 
Atık suların Kanal!zasyon Şebekes!ne Deşarj 
Yönetmel!ğ!’nde bel!rt!len standartlara uymaktayız. 

2023 yılı su tüket!m!m!z! b!r öncek! yıla oranla 
%1,21 oranında azalttık. Sürdürüleb!l!rl!k stratej!m!z 
doğrultusunda:

Faal!yetler!m!zden kaynaklı olarak kullanılan 
su m!ktarını tesp!t etmek !ç!n su ayak !z!m!z! 
hesaplamaktayız. Bu kapsamda 2022 yılından 
!t!baren ISO 14046:2014 Standardına uygun 

olarak mav!, yeş!l ve gr! su ayak !z! ölçümümüzü 
yaptırmakta ve doğrulatmaktayız. 

2022 ve 2023 yıllarına a!t su ayak !z! 
hesaplamalarımıza aşağıdan  ulaşab!l!rs!n!z.

SU VERİMLİLİĞİ VE ATIK SU 
YÖNETİMİ

Su Ayak İzi (m3/yıl) Kablo Üretim 
Tesisi

Bakır ve Alüminyum 
Üretim Tesisi

Kablo Üretim 
Tesisi

Bakır ve Alüminyum 
Üretim Tesisi

Mavi Su Ayak İzi 92.502,90 104.979 49.260 105.602,82

Gri Su Ayak İzi 47.939,9 419.916 26.124 698.386,65

Toplam 140.442,80 524.895 75.384 803.989,47

2022 2023

KABLO ÜRETIM TESISI 2023 
SU AYAK IZI (m3/yıl)

BAKIR VE ALÜMINYUM ÜRETIM TESISI 2023 
SU AYAK IZI (m3/yıl)

26124

%35

698386,7

%87

49260

%65

105602,8

%13

Mavi Su Ayak İzi Gri Su Ayak İzi

Su Tüketimi (Ton) 90.265 110.047 88.766 104.033 85.097 105.368

Toplam (Ton) 200.312 192.799 190.465

2021 2022 2023

Kablo Üretim 
Tesisi

Bakır ve 
Alüminyum 

Üretim Tesisi
Kablo Üretim 

Tesisi
Bakır ve 

Alüminyum 
Üretim Tesisi

Kablo Üretim 
Tesisi

Bakır ve 
Alüminyum 

Üretim Tesisi

Su tüket!m!m!z! 
2030 yılına kadar 

2023 yılını temel alarak 
Kablo Üret!m Tes!s!m!zde 

%10,
Bakır ve Alüm!nyum Üret!m 

Tes!s!m!zde
%3 oranında azaltmayı 

planlıyoruz.
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T.C. KAYSERİ VALİLİĞİ ÇEVRE,ŞEHİRCİLİK VE İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ İL MÜDÜRLÜĞÜ

SIFIR ATIK BELGESİ
(Temel Seviye)

Belge No: TS/38/B3/16/75  Tarih: 02/12/2021

Adı: HES HACILAR ELEKTRİK SAN.VE TİC.A.Ş
Adresi: KAYSERİ,ERCİYES Mahallesi, HES CADDE, No: 22­, HACILAR,Türkiye
Vergi No:4620001547

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Sıfır Atık
Yönetmeliği'nce Sıfır Atık Yönetim Sistemi'ni kurarak Sıfır Atık Belgesi'ni almaya hak kazanmıştır.

Belge Son Geçerlilik Tarihi:
02/12/2026

SİBEL LİVDUMLU 
Çevre,Şehircilik ve İklim Değişikliği

İl Müdürü 

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.

Faal!yetler!m!zde Sıfır Atık prens!b!yle hareket 
etmektey!z. Küresel standartlardak!, ulusal 
mevzuattak! ve !lg!l! düzenlemelerdek! gel!şmeler! 
tak!p ederek atık yönet!m s!stem!m!z! ve 
planımızı güncellemektey!z. Düzenlemelerdek! 

gel!şmeler! tak!p ederek planımızı ve atık yönet!m 
s!stem!m!z! güncellemektey!z. Ayrıca, 2021 yılında 
Kablo Üret!m ve Bakır ve Alüm!nyum Üret!m 
Tes!sler!m!zde Temel Sev!ye Sıfır Atık Belges! 
aldığımızı duyurmaktan mutluluk duymaktayız.

Çevre İz!n ve L!sans Yönetmel!ğ!’ne uygun olarak 
l!sanslı ger! dönüşüm tes!s! unvanına sah!p Bakır 
ve Alüm!nyum Üret!m Tes!s!m!zde aşağıdak! 

kodları yer alan ürünler!n Tehl!kes!z Atık Ger! 
Kazanım (R4) kapsamında ger! dönüşümünü 
sağlamaktayız.

DÖNGÜSELLİK VE 
ATIK YÖNETİMİ 02 01 10 Atık metal

16 01 17 Demir metaller

16 01 18 Demir olmayan metaller

17 04 01 Bakır, bronz, pirinç

19 10 02 Demir olmayan atıklar

20 01 40 Metaller

TEHLIKESIZ ATIK GERI KAZANIM (R4)

ATIK TÜRÜ Birim 2022 2022 2023

Bakır ton 1.381 1.266 1.536

Alüminyum ton 1.192 1.290 1.544

Ahşap geri dönüşen palet adet - 3.400 7.808

TÜR Birim 2022 2022 2023

Bakır ton  8.386  9.077 10.521 

Makara ton  8.576 10.409 8.649 

TÜR Birim 2022 2022 2023

Geri Dönüşen Bakır/Toplam 
Kullanılan Bakır

%  5,3  5,4 4,8 

Geri Dönüşen Alüminyum/Toplam 
Kullanılan Alüminyum

%  6,4  5,8 6,90

HAMMADDE GİRDİSİ OLARAK DÖNÜŞTÜRÜLEN ATIK MİKTARI

TEDARİK EDİLEN GERİ DÖNÜŞMÜŞ VE GERİ DÖNÜŞEBİLEN MALZEMELERİN MİKTARI

ÜRETİLEN ÜRÜNLERİN GERİ KAZANILABİLİRLİK / DÖNGÜSELLİK ORANI

T.C.
KAYSERİ VALİLİĞİ

Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü

Belge No: TS/38/B3/16/21 Tarih: 31/08/2021
SIFIR ATIK BELGESİ

(Temel Seviye)
Adı : HES HACILAR ELEKTRİK SANAYİ VE TİCARET AŞ
Adresi : KAYSERİ,KARPUZSEKİSİ Mahallesi, 20 CADDE, No: 68­, HACILAR,Türkiye
Vergi No : 4620001547

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Sıfır Atık Yönetmeliği'nce Sıfır Atık Yönetim
Sistemi'ni kurarak Sıfır Atık Belgesi'ni almaya hak kazanmıştır.

Belge Son Geçerlilik Tarihi: 31/08/2026
SİBEL LİVDUMLU
Çevre ve Şehircilik İl

Müdürü

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
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Üret!m faal!yetler!m!z sonucu ortaya çıkan anot 
çamurunun !çer!s!ndek! madenler!n ger! kazanımı 
amacıyla BASEL sözleşmes! kr!terler!ne uygun 
olarak uluslarası l!sansa sah!p tes!sler !le çalışarak 
11 02 05 kodlu anot çamurlarımızı göndermekte ve 
f!nansal kazanç sağlamaktayız.

Operasyonlarımızdan kaynaklı oluşan tehl!kel! 
ve tehl!kes!z atıkları kayıt altına almaktayız. 
Atıklar kaynağında tehl!kel! ve tehl!kes!z olarak 
ayrıştırılarak, tes!sler!m!zde bulunan geç!c! atık 
depolama alanlarında muhafaza ed!lmekted!r. Bu 
sürec! tehl!kel! atıklarla temas etmeyecek şek!lde 
yönetmekte ve çalışanlarımıza bu konuda eğ!t!m 
vermektey!z. Atık Yönet!m Yönetmel!ğ!ne uygun 

olarak !lg!l! l!sanslı f!rma aracılığıyla bertaraf 
ett!rmektey!z. Ayrıca ürün paketleme aşamasında 
ger! dönüştürülmüş plast!k kullanmaya özen 
göstermektey!z.

Sıfır Atık yaklaşımımız ve enerj! ver!ml!l!ğ! 
çalışmalarımız kapsamında, üret!m faal!yetler!m!z!n 
kend! doğal akışı !ç!nde çeş!tl! sebeplerden 
kaynaklı olarak oluşan hurdaları da 2030 
yılına kadar %20 azaltmayı hedeflemektey!z. 
Her ne kadar hurda kapsamındak! atıklarımız 
ger! dönüştürülerek tekrar ham madde hal!ne 
get!r!l!yor olsa da, atık oluşumunu !lk etapta 
engelleyerek, operasyonel ver!ml!l!ğ! arttırmayı 
hedeflemektey!z. 

Faal!yetler!m!zden kaynaklı olarak son 3 yılda oluşan atık ver!ler!n! aşağıda bulab!l!rs!n!z.

2030 yılına kadar ger! dönüştürülemeyen atıklarımızı !se:

TÜR Birim 2021 2022 2023

Geri Dönüşen Bakır/Toplam 
Kullanılan Bakır

%  5,3  5,4 4,8 

Geri Dönüşen Alüminyum/Toplam 
Kullanılan Alüminyum

%  6,4  5,8 6,90

TOPLAM ATIK

TÜR Birim

Kontamine Atık Ton 31,68 5,280 26,100 7,180 132,220 11,83

Atık Yağ Ton 2,7 0 9,32 26,120 24,070 13,82

Diğer Tehlikeli 
Atıklar Ton 405,654 517,974 19,740 500,368 13,812 690,862

Atık Kağıt Ton 9 12,56 138,409 16,39 197,45 16,22

Atık Plastik Ton 1.607,18 83,37 1.974,90 105,83 1.902,45 161,42

Atık Metal Ton 1.692,79 99,78 330,6 102,84 39,878 121,23

Diğer Tehlikesiz 
Atıklar Ton 126,646 749,830 1.343,956 275,080 436,189 978,329

Tehlikeli 
Atıklar

Tehlikesiz 
Atıklar

2021 2022 2023

Kablo 
Üretim 
Tesisi

Bakır ve 
Alüminyum 

Üretim 
Tesisi

Kablo 
Üretim 
Tesisi

Bakır ve 
Alüminyum 

Üretim 
Tesisi

Kablo 
Üretim 
Tesisi

Bakır ve 
Alüminyum 

Üretim 
Tesisi

Bakır ve Alüm!nyum 
Üret!m Tes!s!m!zde 
%3’ün altına düşürmey!,

Kablo Üret!m Tes!s!m!zde 
!se %15’!n altına 
düşürmey! hedefl!yoruz.
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BERTARAF YÖNTEMİNE 
GÖRE Birim

Ton 3.560,076 1.464,688 3.936,983 1.026,557 2.684,866 1.986,999Geri kazanım

2021 2022 2023

Kablo 
Üretim 
Tesisi

Bakır ve 
Alüminyum 

Üretim 
Tesisi

Kablo 
Üretim 
Tesisi

Bakır ve 
Alüminyum 

Üretim 
Tesisi

Kablo 
Üretim 
Tesisi

Bakır ve 
Alüminyum 

Üretim 
Tesisi

AMBALAJ ATIĞI TÜRÜ Birim 2021 2022 2023

20 01 01 - Kağıt ve Karton kg 12.560 16.390 16.220

AMBALAJ ATIĞI TÜRÜ Birim 2021 2022 2023

15 01 02 - Plastik ambalaj kg 126.940 0 0

15 01 01 -  Kağıt ve karton ambalaj kg 9.000 103.200 0

20 01 01 - Kağıt ve Karton kg 106.844 35.209 197.450

 Toplam kg 242.784 138.409 197.450

YENİDEN KULLANILAN/GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEN AMBALAJ ORANI (BAKIR VE ALÜMİNYUM ÜRETİM TESİSİ)

YENİDEN KULLANILAN/GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEN AMBALAJ ORANI (KABLO ÜRETİM TESİSİ)
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SOSYAL  
PERFORMANS

Sosyal Performans Yönet!m!m!z

Çalışan Memnun!yet!

Çeş!tl!l!k, Eş!tl!k ve Kapsayıcılık

Yetenek Yönet!m! ve Kar!yer Gel!ş!m!

İş Sağlığı ve Güvenl!ğ!

Toplumsal Sosyal Sorumluluk
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Kurum kültürümüzü şek!llend!ren prens!pler!m!z 
çerçeves!nde sosyal performansımızı sürekl! olarak 
gel!şt!rmey! hedeflemektey!z. Bu doğrultuda, 
!nsan odaklı yaklaşımımızı sürdürmekte ve 
çalışanlarımız !le yaşadığımız toplum !ç!n değer 
yaratma süreçler!m!z! !ler!ye taşımaktayız. 
Sosyal performansımıza !l!şk!n faal!yetler!m!zde 
çalışanlarımızın bağlılığı, !ş sağlığı ve güvenl!ğ! ve 
yarattığımız toplumsal faydaya odaklanmaktayız.

Çalışan bağlılığı çalışmalarımız İnsan Kaynakları 
b!r!m!m!z tarafından yönet!lmekted!r. B!r!m!m!z, 
!nsan kaynakları pol!t!kasının ve stratej!s!n!n 
oluşturulması ve uygulanmasında üst 
yönet!m!m!zle !ş b!rl!ğ! hal!nde çalışmaktadır. 
Doğrudan Genel Müdüre bağlı olarak çalışmakta 
ve ana performans göstergeler! çerçeves!nde; 
!şe alım ve yerleşt!rme, çalışan bağlılığı ve 
memnun!yet, devamsızlık oranı, !ş gücü dev!r 
oranı, deneme süres!nde tutundurma oranı, 
performans değerlend!rme ve ödüllend!rme, 
endüstr! !l!şk!ler!, koruma ve gel!şt!rme g!b! kr!t!k 
performans göstergeler!yle sürekl! mükemmell!ğ! 
hedeflemekted!r.

İnsan kaynakları pol!t!kamızın amacı, ş!rket 
çalışanlarımızın yaptığı !şler!n ver!ml!l!ğ!n!n 
en üst sev!yeye çıkartılması !ç!n !şe alım ve 
yerleşt!r!lmes!nde, ücretlend!r!lmes!nde, 
eğ!t!m!nde, kar!yer gel!ş!m!nde, performansının 
yönet!m!nde, personel!n !şten ayrılmasında 

uygulanacak yöntemler! saptamaktır. İnsan 
kaynakları pol!t!kamız kapsamında, ş!rket!m!z!n 
bütünsel b!r hareket tarzı olan prens!pler!m!z! 
ben!msey!p yaşatacak !nsanları fırsat eş!tl!ğ! 
gözet!lerek !şe almayı, eğ!tmey!, gel!şt!rmey! ve 
elde tutmayı hedeflemektey!z. Çalışanlarımızın 
yasal hak ve yükümlülükler!n! en üst sev!yede 
gözeterek daha huzurlu ve güvenl! çalışma ortamı 
sağlamaktayız. Çalışanlarımızın memnun!yet!n! ve 
bağlılığını arttıran, potans!yeller!n! kullanmalarına 
olanak sağlayan ve !lk terc!h ed!len ş!rket olmayı 
hedeflemektey!z.

Sosyal sorumluluk projeler!m!z sosyal yönet!m 
prens!pler!m!z doğrultusunda üst yönet!m!m!z!n 
gözet!m!nde İnsan Kaynakları ve Kurumsal İlet!ş!m 
departmanlarımız tarafından yönet!lmekted!r.  

SOSYAL PERFORMANS 
YÖNETİMİMİZ

Prens!p set!m!z, 
Erc!yes Anadolu Hold!ng ve 

bağlı ş!rketler!n tamamını 
kapsayacak şek!lde, 

tüm çalışanlarımızın 
f!k!rler!n!n alınmasına 

özen göster!lerek 
oluşturulmuştur.
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Ş!rket!m!z!n temel yapı taşları çalışanlarımızdır. 
Onların mutlu, uyumlu, !ş b!rl!ğ!ne dayalı, 
ayrımcılığa uğramadıkları ve !şler!ne bağlı b!r 
atmosferde çalışmalarını önemsemektey!z. 
Çalışanlarımızın haklarını tam olarak kullanmalarını 
sağlamak !ç!n yasal düzenlemelere ve 
sözleşmelere tam uyum göstermekte, k!ş!sel ve 
profesyonel gel!ş!mler!n! desteklemek !ç!n gereken 
mekan!zmaları kurmaktayız. İşe alım sürec!nden 
kar!yer gel!ş!m!ne ve maaş pol!t!kalarına kadar 
!nsan kaynakları süreçler!n!n h!çb!r aşamasında 
ayrımcılığa mahal vermemektey!z. Çalışanlarımızın 
k!ş!sel b!lg!ler!n! g!zl! tutmakta ve sadece yasalara 
uygun b!r şek!lde kullanmaktayız. İş yerler!m!zde, 
çalışanlarımızın güvenl!ğ! ve sağlığı !ç!n her türlü 
f!z!ksel ve ps!koloj!k r!sk! ortadan kaldırmaya 
çalışarak güvenl! ve sağlıklı b!r çalışma ortamı 
oluşturmayı hedeflemektey!z. 

Bel!rl! aralıklarla Çalışan Memnun!yet Anket! 
yapmakta ve çalışmanın anal!zler! doğrultusunda 
gerekl! aks!yonları planlamaktayız. 2021 yılında 
beyaz yakalı çalışanlarımıza yönel!k yaptığımız 
çalışan memnun!yet! ve bağlılığı araştırmasında, 
çalışan memnun!yet oranımız %74,6 ve bağlılık 
oranımız %86.7’d!r. Çalışmamızın sonuçlarına göre 
korunması gereken konular arasında !ş sağlığı 
ve güvenl!ğ!, çalışma ortamı ve ücret yönet!m! 
bulunmaktadır. İnsan Kaynakları faal!yetler!m!z!n 
etk!s!n! ölçmek !ç!n her faal!yet sonunda “Faal!yet 
Değerlend!rme Anket!” !le çalışanlarımızdan 
ger!b!ld!r!m toplamaktayız. Ayrıca, !y!leşt!rme 
ve öner! talep s!stem!m!z aracılığıyla, tüm 
çalışanlarımız gel!ş!m alanlarına yönel!k öner!lerde 
bulunma fırsatına sah!pt!r. Bu öner!ler t!t!zl!kle 

değerlend!rmekte, uygun olanlar uygulamaya 
almakta ve çalışanlarımızın katkılarını takd!r 
etmektey!z. Bu etk!leş!ml! s!stem, stajyerlerden 
tam zamanlı çalışanlara ve taşeronlara kadar tüm 
personel! kapsamaktadır. Gerçekleşt!rd!ğ!m!z 
çalışan memnun!yet! çalışmaları, anketler ve 
oluşturduğumuz öner! mekan!zmamızla çalışan 
dev!r oranımızı azaltmayı hedeflemektey!z. 2023 
yılında !şgücü dev!r oranımız %4,43’dür.

Ücret ve yan haklar pol!t!kamızı ad!l ve eş!t !şe 
eş!t ücret yaklaşımıyla bel!rlemektey!z; mav! 
ve beyaz yakalı çalışanlarımızın ücretler!n! 
p!yasaya koşullarına göre yönetmektey!z. 
Stratej!k hedefler!m!z ve organ!zasyon yapımızı 
temel alan, unvan ve k!ş!den bağımsız, yapılan 
!ş!n esas alındığı b!r !ş değerlend!rme s!stem! 
uygulamaktayız. Bu s!stem !le !şe alma ve 
rotasyon, kar!yer yönet!m! g!b! d!ğer süreçler!m!ze 
destek olmayı amaçlamaktayız. Beyaz yakalı 
çalışanlarımız !ç!n Erc!yes Anadolu Hold!ng 
ücretlend!rme pol!t!kasını uygularken, mav! yakalı 
çalışanlarımızın ücretler! Toplu İş Sözleşmes! !le 
bel!rlenmekted!r.

ÇALIŞAN 
MEMNUNİYETİ

Beyaz yakalı çalışanlarımıza 
yönel!k yaptığımız çalışan 
memnun!yet! ve bağlılığı 
araştırmasında, çalışan 
memnun!yet oranımız 

%74,6 ve bağlılık oranımız 
%86,7’d!r.



EKONOMİK PERFORMANS ÇEVRESEL PERFORMANS SOSYAL PERFORMANS EKLERRAPOR HAKKINDA HAKKIMIZDAÜST YÖNETİM MESAJLARI KURUMSAL YÖNETİMİMİZ SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK YAKLAŞIMIMIZ

2023 Sürdürülebilirlik Raporu www.hes.com.tr92 93Sosyal Performans

DOĞUM İZNİ KULLANAN ÇALIŞANLAR Toplam

Doğum iznine hak kazanan çalışanlar 253

Doğum izni kullanan çalışanlar 253

Doğum izni bittikten sonra işe dönen 
çalışanlar

252

Doğum izninden sonra işe dönen ve 
sonrasında en az 12 ay daha çalışanlar

251

0 92 0 58 2 101

0 92 0 58 2 101

0 92 0 58 1 101

0 92 0 58 0 101

Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek

2021 2022 2023

İSTİHDAM VE DEVİR (TÜRKİYE) Birim 2021 2022 2023

İşe yeni giren  - Toplam Kişi 50 70 179

Beyaz Yaka Kişi 9 14 26

Mavi Yaka Kişi 41 56 153

İşten ayrılan – Toplam Kişi 72 81 272

Beyaz Yaka Kişi 23 25 29

Mavi Yaka Kişi 49 56 243

İSTİHDAM VE DEVİR (TÜRKİYE) Birim 2021 2022 2023

Beyaz Yaka – Kadın Kişi 29 32 37

Beyaz Yaka – Erkek Kişi 124 109 109

Mavi Yaka – Kadın Kişi 3 5 4

Mavi Yaka – Erkek Kişi 895 922 972

Toplam 1051 1068 1122

İŞGÜCÜ 

İSTİHDAM TÜRÜNE GÖRE 

Çalışanlarımızın meslek! gel!ş!mler!n! desteklemek 
!ç!n !şveren taleb!yle alınan belge ve ruhsatlara 
!l!şk!n masrafların tamamını karşılamaktayız. 
Pol!t!kamızda detaylı olarak bel!rlenen şartları 
sağlayan durumlarda çalışanlarımızın kend! 
!n!s!yat!fler!nde aldıkları ruhsatları ve belgeler! 
de %50 oranında desteklemektey!z. Ayrıca, 
çalışanlarımızın yüksek l!sans ve doktora 
yapmaları konusunda teşv!k etmektey!z. “İz!n 
Yönetmel!ğ!’nde” bel!rt!len sürelerle !z!n ver!lerek 
ders ve projeler!ne katılımlarını desteklemektey!z. 

Ş!rket etk!nl!kler!m!z!n, çalışanlarımız arasındak! 
bağı kuvvetlend!rd!ğ!ne ve başarılarımızı 
arttıracağına !nanmaktayız. Bu kapsamda, 
çalışanlarımızı bayramlar g!b! özel günler !le evl!l!k, 
çocuk sah!b! olma g!b! hayatlarındak! öneml! 
günler!nde kutlamak, hastalık veya kayıplarının 
olduğu günlerde desteklemek !ç!n çeş!tl! destek 
paketler!m!z ve uygulamalarımız bulunmaktadır. 
2023 senes!nde çalışanlarımızla gez!ler, çay 
saatler!, şenl!kler ve p!kn!kler düzenled!k. Ayrıca, 
çalışanlarımız !le spor turnuvalarına katıldık ve 
ş!rket!m!z!n başarılarını etk!nl!klerde b!r araya 
gelerek kutladık. Ek olarak, vard!ya am!rler!m!z 
!ç!n etk!nl!k düzenled!k ve çalışanlarımız !le Adana 
gez!s!ne katıldık. 23 N!san Ulusal Egemenl!k ve 
Çocuk Bayramı ve 8 Mart Dünya Kadınlar Günü 

g!b! özel günlerde çalışanlarımız ve a!leler!yle b!r 
araya gelmektey!z. Ramazan ayında, çalışanlarımız 
!ç!n !ftar yemekler! düzenlemektey!z. 
2022 senes!nde !se çalışanlarımızın çekt!ğ! 
fotoğraflar !le fotoğraf serg!s! ve çocukları 
tarafından yapılan b!r res!m serg!s! yarışması 
düzenled!k. Ayrıca, çalışanlarımız !ç!n Gaz!antep, 
Şanlıurfa, Kahramanmaraş ve Ordu bölgeler!ne 
kültür gez!ler! düzenled!k. 2021 senes!nde !se 
çalışanlarımızla Nevşeh!r gez!s! gerçekleşt!rd!k.

Çalışanlarımız !le her sene bulunduğumuz sektörü 
!lg!lend!ren fuarlara katılım sağlamaktayız. 2024 
senes!nde Düseldorf W!re and Tube Fuarına tekn!k 
ek!b!m!z !le gez! düzenled!k. 

Ayrıca, 2024 ve 2023 seneler!nde Kayser! Fuar 
Merkez!nde İnsan Kaynakları fuarına katıldık. 2023 
senes!nde Almanya Mün!h de İntersolar Fuarına, 
İstanbul’da EIF Enerj! kongres! ve Fuarına katılım 
sağladık. 2022 senes!nde Almanya Hannover’de 
Hannover Messe fuarına, İng!ltere Londra da UK 
Construct!on Week, Çekya da Amper fuarına,  
İstanbul’da EIF Enerj! Fuarı’na ve İstanbul Solarex 
Fuarı’na katılım sağladık. 2021 senes!nde !se 
Antalya’da düzenlenen enerj! kongres! ve fuarına 
katılım sağladık.
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HES Kablo olarak çeş!tl!l!k, eş!tl!k ve kapsayıcılık 
prens!pler!ne uymakta ve toplumumuzun 
değerler!ne uygun hareket etmektey!z. Güven!l!r 
ve saygılı b!r !let!ş!m atmosfer! oluşturarak 
toplumsal katkıda bulunmak ve değer yaratmak 
ana hedefler!m!z arasında yer almaktadır. Tüm 
çalışanlarımıza hak ve onurlarının gözet!leceğ! 
b!r çalışma ortamı sunmaktayız. Ayrımcılık !çeren 
h!çb!r davranış, eylem veya herhang! b!r türde 
m!s!llemeye tolerans göstermemektey!z. İşe 
alım, terf! kararları, yerleşt!rmeler, ücretlend!rme, 

kar!yer gel!ş!m! ve eğ!t!m çalışmalarımızı eş!tl!ğ! 
temel alarak yalnızca çalışanımızın performans ve 
deney!m!n! temel alarak yönetmek !ç!n gereken 
mekan!zmaları oluşturmaktayız.

ÇEŞİTLİLİK, EŞİTLİK VE 
KAPSAYICILIK Birim 2021 2022 2023

Kişi 1019 1031 1081

Oran %97,0 %96,5 %96,3

Kişi 32 37 41

Oran %3,0 %3,5 %3,7

1051 1068 1122

CİNSİYETE GÖRE

Erkek

Kadın

Toplam

Birim 2021 2022 2023

Kadın 0 0 0

Oran %0,0 %0,0 %0,0

Erkek 18 16 17

Oran %1,7 %1,5 %1,5

Kadın 29 32 37

Oran %2,8 %3,0 %3,3

Erkek 106 93 92

Oran %10,1 %8,7 %8,2

Kadın 3 5 4

Oran %0,3 %0,5 %0,4

Erkek 895 922 972

Oran %85,2 %86,3 %86,6

1051 1068 1122

YÖNETİM KATEGORİSİNE GÖRE

Üst Yönetim

Orta Düzey

Diğer

Toplam
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2030 yılına kadar toplam 
kadın çalışan sayımızı 

%100 oranında artırmayı 
ve 2030 yılına kadar 

kadın yönet!c! sayısını 
2 katına çıkarmayı 
hedeflemektey!z. Bu 

doğrultuda çalışmalarımızı 
başlatmaktayız.
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M!syonumuz, v!zyonumuz ve prens!pler!m!z 
ışığında, yetenek ve kar!yer yönet!m!nde başlıca 
hedefler!m!z en n!tel!kl! çalışanları !st!hdam etme, 
çalışanlarımızın potans!yeller!ne ulaşab!lmeler! 
!ç!n gereken gel!ş!m mekan!zmalarını ve eğ!t!m 
s!stem!n! organ!ze etme, terf! süreçler!n! ad!l ve 
kapsayıcı b!r şek!lde yürüterek her poz!syonda 
kar!yer gel!ş!mler!n! desteklemek ve çalışan 
memnun!yet!n! yüksek tutmaktır. 

Kar!yer gel!ş!m!ne !l!şk!n süreçler!m!z terf! 
prosedürüne yönetmektey!z. Beyaz yakalı 
çalışanlarımızın kar!yer yönet!m! Erc!yes Anadolu 
Hold!ng terf! prosedürüne göre yönet!l!rken, mav! 
yakalı çalışanlarımızın kar!yer gel!ş!m! ş!rket!m!z 
bünyes!nde oluşturulmuş pol!t!ka ve prosedürlere 
göre yönet!lmekted!r. 

Kar!yer Yönet!m S!stem!m!z doğrultusunda 
çalışanlarımızın potans!yeller!ne, performanslarına, 
b!lg!, becer! ve davranışlarına odaklanarak 
değerlend!rme yapmaktayız. Kar!yer Yönet!m 
S!stem!m!z çalışanların gel!ş!m!n! esas alan, 
çalışanların yetk!nl!kler!n! en uygun yöntemlerle 
ölçmey! ve bu doğrultuda doğru poz!syonlara 
doğru k!ş!ler! yerleşt!rmey! amaçlamaktadır. 
Çalışanlarımız !ç!n gel!ş!m planları oluşturulmakta 
ve çalışanların gel!ş!mler!n!n tak!p etmekted!r. 
Yönet!c!ler!m!z çalışanlarımızın mevcut 
görevler!ndek! performansının değerlend!r!lmes!, 
kar!yer beklent!ler!n!n öğren!lmes!, gel!ş!m 
planlarının hazırlanmasının desteklenmes! ve 
çalışanlarımıza ger! b!ld!r!m ver!lerek mentorluk 
yapılmasından sorumludurlar.

Tüm açık ve yen! oluşturulan poz!syonları öncel!kle 
kend! bünyem!zdek! !nsan kaynağı !le kapatmayı 
amaçlamaktayız. Boş olan yönet!c! kadrolarına 
ve uzman unvanındak! poz!syonlar !ç!n !lk 
olarak ş!rket !ç! adayları, uygun aday olmaması 
durumunda grup !ç! adayları değerlend!rmektey!z. 
Çalışanlarımızın gel!ş!m!n! esas alarak üst kademe 
poz!syonlara l!yakat sah!b! çalışanlarımızı atamaya 
öncel!k vermektey!z.  

İşe alım ve atamalarda, terf! taleb!nde bulunan 
çalışanlarımız !ç!n !lk olarak Terf! Aday Formu 
onaylanmaktadır. Bu formda çalışanımızın mevcut 
performans ve potans!yel değerlend!rmes!ne 
bakılmaktadır. Daha sonra, bel!rt!len poz!syon 
!ç!n gereken kıdem, tekn!k yetk!nl!k ve eğ!t!m 
durumu değerlend!r!l!r. Çalışanımızın n!tel!kler!n!n 
poz!syon kr!terler!n! karşılanması durumunda 
İnsan Kaynakları Değerlend!rme Merkez! 
uygulaması kapsamında Genel Yetenek Test!, 
Persona Envanter! veya LEIT L!derl!kte Duygusal 
Zeka Envanter!, Prens!p Bazlı Mülakat, Vaka 
Anal!z!, Çalışan Görüşmes! ve Uzmanlık Projes! 
g!b! değerlend!rme araçlarından b!rkaçını, 
poz!syon !ç!n bel!rlenm!ş yetk!nl!kler! ölçmek !ç!n 
uygulamaktayız. 

Tüm eğ!t!m ve gel!ş!m faal!yetler!m!z! Erc!yes 
Anadolu Akadem! çatısı altında sürdürmektey!z. 
Erc!yes Anadolu Akadem! çevr!m!ç! (e-öğrenme) 
ve sınıf !ç! eğ!t!m programlarıyla çalışanlarımıza 
sürekl! öğrenme ve yetk!nl!k ed!nme olanağı 
tanıyan, !ş performanslarını doğrudan etk! eden 
d!j!tal eğ!t!m ve gel!ş!m platformumuzdur. 

Her yıl çalışanlarımızın gel!ş!mler!n! desteklemek 
!ç!n sınıf !ç! eğ!t!mler, mevzuat gereğ! zorunlu olan 
eğ!t!mler ve meslek! eğ!t!mler düzenlemektey!z. 
Çalışanlarımıza sunduğumuz eğ!t!mlerden 
bazıları İSG Eğ!t!mler!, TMGD Eğ!t!mler!, B!lg! 
Güvenl!ğ! Eğ!t!mler!, Çevre B!l!nçlend!rme 
Eğ!t!mler!, MYK Eğ!t!mler!, İş Başı Eğ!t!mler!, 
Anlaşmalı Kurum ve Ün!vers!teler !le Yüksek L!sans 
Eğ!t!mler! ve Anlaşmalı Kurumlar İle İng!l!zce 
Eğ!t!mler!d!r. İşe yen! başlayan çalışanlarımıza 
!şe daha kolay adapte olab!lmeler!n! sağlamak 
!ç!n oryantasyon eğ!t!mler! vermektey!z. Terf! 
sürec!ne g!rm!ş tüm çalışanlarımıza ataması 
onaylansın veya onaylanmasın K!ş!sel Gel!ş!m 
Planları hazırlamaktayız. Bu planlar doğrultusunda, 
onları çeş!tl! eğ!t!m ve gel!ş!m faal!yetler!ne dâh!l 
etmektey!z. 2023 yılında 47 çalışanımıza L!derl!k 
Başarısı !ç!n İlet!ş!m Eğ!t!m! verd!k. Ek olarak, beyaz 
yaka çalışanlarımız !ç!n Etk!l! Konuşma Eğ!t!m! ve 
L!derl!k Eğ!t!m! organ!ze ett!k.

2023 yılında 1009 saat Meslek! Gel!ş!m, 725 
saat K!ş!sel Gel!ş!m, 2163 saat İSG ve 953 saat 
d!ğer eğ!t!mler olarak toplam 4852 saat eğ!t!m 
ver!lm!şt!r.

Hold!ng tarafında yürütülen Staj ve Genç 
Yetenek programlarını “potans!yel çalışan adayı 
deney!m!” olarak görmektey!z. Ün!vers!te staj 
programında öğrenc!ler!n profesyonel hayatın da 
b!r parçası olmalarını sağlamayı amaçlamaktayız. 
Deney!mler!m!zden yararlanmak ve kar!yer 
yolculuklarında !y! b!r staj deney!m! ed!nmek 
!steyen ün!vers!te öğrenc!ler!ne kapılarımızı 
açmaktayız. Yaz dönem!nde zorunlu stajı bulunan 
ve b!ze başvuran ün!vers!te öğrenc!ler! arasından 
değerlend!rme yaparak staj yapma !mkânı 
sağlamaktayız. 2023 yılında programlara 66 
öğrenc! katılım sağlamıştır.

YETENEK YÖNETİMİ VE 
KARİYER GELİŞİMİ
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ÇALIŞAN KATEGORİSİNE GÖRE Birim 2021 2022 2023

Üst Düzey Yöneticiler Kişi*Saat 64,00 78,20 72,00

Orta Düzey Yöneticiler Kişi*Saat 280,00 320,50 345,90

 Toplam 3.164,00 4.689,55 4.852,35

İSTİHDAM TÜRÜNE GÖRE Birim 2021 2022 2023

Mavi Yaka Kişi*Saat 3.004,00 2.870,00 2.748,45

Beyaz Yaka Kişi*Saat 160,00 1.819,55 2.103,90

 Toplam 3.164,00 4.689,55 4.852,35

CİNSİYETE GÖRE Birim 2021 2022 2023

Erkek Kişi*Saat 3.097,50 4.292,05 4.231,75

Kadın Kişi*Saat 66,50 397,50 620,60

 Toplam 3.164,00 4.689,55 4.852,35

TÜM EĞİTİMLER (TÜRÜNE GÖRE) Birim 2021 2022 2023

Mesleki Gelişim Saat 2.200,50 2.993,85 1.009,50

Kişisel Gelişim Saat 0,00 529,60 725,95

    İSG Saat 963,50 1.089,10 2.163,90

    Diğer Saat 0,00 77,00 953,00

 Toplam 3.164,00 4.689,55 4.852,35

EĞİTİM YATIRIMLARI (TÜM EĞİTİMLER)
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Çalışanlarımızın !ş sağlığı ve güvenl!ğ! (İSG) 
b!z!m !ç!n en üst düzeyde öncel!k taşımaktadır. 
İSG düzenlemeler!ne tam uyum sağlamaktayız. 
Ş!rket!m!zde 4 adet İSG uzmanımız bulunmaktadır, 
doktor ve sağlık personeller! !le b!rl!kte İSG 
ek!b!m!zde toplamda 12 k!ş! görev yapmaktadır.

Çalışanlarımızın, tedar!kç!ler!m!z!n ve alt 
!şverenler!m!z!n sağlık ve güvenl!k şartlarının 
!y!leşt!r!lmes!, !ş kazalarının önlenmes! ve güvenl! 
b!r !ş ortamı !ç!n uymaları gereken önlem 
ve kuralları bel!rlemek !ç!n İSG El K!tabımız 
bulunmaktadır. Taşeron Tak!p s!stem!m!z, Z!yaretç! 
Prosedürümüz, Otonom Bakım ve Tert!p-Düzen-
Tem!zl!k Prosedürümüz ve Çapraz Denet!m 
s!stem!m!z bulunmaktadır. Ayrıca, 2023 yılı 
kapsamında öne çıkan İSG projeler!m!z arasında 
Sarıcılar tes!s!nde !hlaller!n önüne geç!lmes! !ç!n 
kurduğumuz emn!yet kemer! s!stem! !le yükleme 
ve boşaltma kapsamında v!nç rev!zyonlarımız 
bulunmaktadır. Gerekl! durumlarda, alternat!f 
k!ş!sel koruyucu donanım tedar!k etmektey!z. 
Ayrıca 2004 yılından ber! ISO 45001 İş Sağlığı ve 
Güvenl!ğ! Yönet!m S!stem! sert!f!kasına sah!b!z. 
İSG yönet!m!nde çalışan tems!lc!ler!n!n katılımını 
sağlamaktayız. Tedar!k z!nc!r!m!z!n her aşamasında 
da İSG standartlarını en yüksek sev!yede tutmayı 
hedeflemektey!z.

İş yerler!nde meydana geleb!lecek olağanüstü 
durumlar !ç!n Ac!l Durum Planımız ve Ac!l 
Durum Ek!b!m!z bulunmaktadır. R!sk ve fırsat 
anal!z!nde r!skler ve fırsatları saptamakta, 
gerçekleşme olasılığı, sıklık, etk!, öncel!k, ş!ddet 

ve daha önce gerçekleşme durumuna göre 
derecelend!rmektey!z. Daha sonra r!sk azaltıcı 
önlemler! bel!rlemektey!z. 

İSG proses!m!z!n dâh!l!nde güvenl! çalışma 
ortamı oluşturmak !ç!n saha kontroller!, eğ!t!mler, 
tatb!katlar, proakt!f yaklaşım !le düzenley!c! ve 
önley!c! çalışmalar gerçekleşt!rmektey!z. Bu 
kapsamda, r!sk anal!z!nden, ac!l durum eylem 
planından, personel tecrübes!nden ve Easy 
platformundan yararlanmaktayız ve çalışmalarımızı 
her ay İSG Kurulu’nda tak!p etmektey!z. Ayrıca, İSG 
denet!mler!m!zde uygunsuzluk tesp!t ed!ld!ğ!nde 
İş Akış Şemamız doğrultusunda uygunsuzlukların 
g!der!lmes! !ç!n alternat!f oluşturmaktayız. 

2023 yılında kaza sıklık oranımız (KSO) 62,29’dur. 
Ayrıca, 121 kayıp günlü kaza ve 69 kayıp günsüz 
kaza gerçekleşm!şt!r. 

Çalışanlarımızın İSG farkındalığını artırmaktayız. 
Oryantasyon eğ!t!mler! !le başlayan program, 
sürekl! eğ!t!m programları ve poz!syona özel 
spes!f!k eğ!t!m programları !le yıl boyunca devam 
etmekted!r. İSG eğ!t!mler! konusunda “Çalışanların 
İş Sağlığı ve Güvenl!ğ! Eğ!t!mler! Yönetmel!ğ!”nde 
bel!rlenen toplam 21 konu başlığındak! zorunlu İSG 
Eğ!t!mler!n! çalışanlarımıza sunmaktayız. Ek olarak, 
!lg!l! personeller !ç!n yüksekte çalışma eğ!t!m!, 
forkl!ft güvenl!k eğ!t!m! ve yangın eğ!t!mler!n! 
senede b!r kez yapmaktayız. Meslek! Yeterl!l!k 
Kurumu kapsamındak! meslek! eğ!t!mler! dış 
kaynaklı olarak tem!n etmektey!z. 

İŞ SAĞLIĞI VE 
GÜVENLİĞİ

2021 2022 2023

Şirket Çalışanları Sayısı 1.086 1.017 1.119

Alt İşveren Çalışanları Sayısı 4 42 117

Toplam Katılımcı Sayısı 1.121 1.059 1.236

Şirket Çalışanları (Kişi*Saat) 13.072 968 14.288

Alt İşveren Çalışanları (Kişi*Saat) 2 21 58

Toplam İSG Eğitimleri (Kişi*Saat)  13.074  989  14.346

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ EĞİTİMLERİ

YILLARA GÖRE KAZA SAYILARI
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2021 2022 2023

14 13 18

0 0 0

86 113 121

0 0 0

1.198 1.647 1.581

0 0 0

32 46 69

0 0 0

40,85 53,47 62,29

0,00 0,00 0,00

0 0 0

0 0 0

0,41 0,55 0,52

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

GRUP BIRIM

Şirket Adet/Yıl

Alt işveren Adet/Yıl

Şirket Adet/Yıl

Alt işveren Adet/Yıl

Şirket Adet/Yıl

Alt işveren Adet/Yıl

Şirket Adet/Yıl

Alt işveren Adet/Yıl

Şirket Oran

Alt işveren Oran

Şirket Adet/Yıl

Alt işveren Adet/Yıl

Şirket Oran

Alt işveren Oran

Şirket Oran

Alt işveren Oran

IŞ KAZALARI

Ramak Kala

Kayıp Günlü Kaza Adeti

Kayıp Gün

Kayıp Günsüz Kaza Adeti 

KSO - Kaza Sıklık Oranı 
(Lost Time Injury Rate) (Kaza 
Sayısı x 1.000.000) / 
Toplam Çalışma Saati

Ölüm

KAO - Kaza Ağırlık Oranı 
(Severity Rate) (Kayıp Gün x 1000) 
/ Toplam Çalışma Saati

Meslek hastalığı oranı (ODR)
Meslek Hastalığı Sayısı x 
1.000.000 / ÇS
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Toplumsal sorumluluk, ş!rket!m!z!n prens!pler!n!n 
ayrılmaz b!r parçasıdır. HES Kablo olarak toplumumuza 
karşı sorumluluklarımızın farkında hareket etmekte 
ve toplumumuzun !ht!yacı doğrultusunda projeler 
yürütmektey!z.

6 Şubat Kahramanmaraş deprem!n!n ardından, 
ülkem!ze destek olmak amacıyla Afet bölges!ne yemek 
ve !ht!yaç destekler!nde bulunduk. Ayrıca çalışanlarımız 
tarafından Kızılay konteyner yapım tes!s! desteğ! 
sağlandı. Ek olarak, çalışanlarımıza Arama Kurtarma 
Ek!pler! Eğ!t!m! vermekte ve kan bağışını teşv!k 
etmektey!z.

2022 ve 2023 seneler!nde çalışanlarımız arasında 
farkındalığı ve katılımı arttırmak !ç!n meme kanser! 
farkındalık etk!nl!ğ! ve engell! çalışanlarımız !ç!n yemek 
düzenled!k. Ayrıca, toplumla bağlarımızı güçlend!rmek 
amacıyla huzur ev!ne z!yaret gerçekleşt!rd!k.

Eğ!t!me katkıda bulunmak amacıyla, çeş!tl! ün!vers!te 
ve dernekler !le !ş b!rl!kler! yapmaktayız. Ayrıca, yerel 
topluluklar kapsamında sosyal ve ekonom!k kalkınma 
projeler!n! desteklemektey!z. Bu doğrultuda, 2022 
senes!nde ş!rket!m!z!n stajyer adayları !le yemek 
düzenled!k ve Nevşeh!r Ün!vers!tes!nden öğrenc!ler 
!le fabr!ka z!yaret! gerçekleşt!rd!k. 2024 senes!nde 
Erc!yes Ün!vers!tes! !le !ftar programı düzenleyerek 
öğrenc!ler!n!n İftar yemekler!ne sponsor olduk. 
Bulunduğumuz bölgedek! ün!vers!telere öncel!kl! 
vererek 4 ün!vers!te !le daha sem!ner, ün!vers!te dersler! 
ve z!yaretler! gerçekleşt!r!lmey! hedeflemektey!z. Ayrıca, 
2030 yılına kadar Erc!yes Anadolu Hold!ng tarafından 
yürütülen Genç Yetenek Programına katılan ün!vers!te 
öğrenc!ler!n!n her yıl %12’s!n! tam zamanlı çalışan olarak 
!st!hdam etmey! hedeflemektey!z.

TOPLUMSAL 
SORUMLULUK
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EKLER

Çevresel Performans Göstergeler!

Sosyal Performans Göstergeler!

Ekonom!k Performans Göstergeler!

GRI Endeks!
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ENERJİ TÜKETİMİ

ÇEVRESEL PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

PROJE ADI Proje Yeri ÖNGÖRÜLEN ELEKTRIK 
TÜKETIM KARŞILIĞI*

ÖNGÖRÜLEN TOPLAM 
EMISYON ETKISI (tCO2e)

Lisanssız Arazi GES Van % 185 47.500,11

Lisanssız Arazi GES Şanlıurfa % 81 10.272,87

Çatı GES Şanlıurfa % 149 6.385,44

* GES öngörülen üretim ve HES Kablo 2023 elektrik tüketim değerleri baz alınarak hesaplanmıştır.

ATIK TÜRÜ Birim 2022 2022 2023

Bakır ton 1.381 1.266 1.536

Alüminyum ton 1.192 1.290 1.544

Ahşap geri dönüşen palet adet - 3.400 7.808

HAMMADDE GİRDİSİ OLARAK DÖNÜŞTÜRÜLEN ATIK MİKTARI

DOLAYLI ENERJİ Birim 2021 2022 2023

   Elektrik (Kablo Üretim Tesisi) kWh 43.785.776 48.622.007 53.904.220

   Elektrik (Bakır ve Alüminyum Üretim Tesisi) kWh 32.333.827 31.828.742 31.881.839

YENİLEBİLİR ENERJİ KAYNAĞINDAN 
TEMİN EDİLEN ENERJİ Birim 2021 2022 2023

Güneş Enerjisi Santralleri kWh 0 0 3.482.115

DOĞRUDAN ENERJİ Birim 2021 2022 2023

  Benzin Litre 0 0 0

  Mazot /Motorin (Kablo Üretim Tesisi) Litre 180.789 201.768 216.729

  Mazot /Motorin (Bakır ve Alüminyum 
  Üretim Tesisi)

Litre 64.194 61.231 64.068

  Doğal Gaz (Kablo Üretim Tesisi) Sm3 191.668 387.745 121.474

  Doğal Gaz (Kayseri OSB) Sm3 3.942.989 3.785.978 3.961.324

Su Tüketimi (Ton) 90.265 110.047 88.766 104.033 85.097 105.368

Toplam (Ton) 200.312 192.799 190.465

2021 2022 2023

Kablo Üretim 
Tesisi

Bakır ve 
Alüminyum 

Üretim Tesisi
Kablo Üretim 

Tesisi
Bakır ve 

Alüminyum 
Üretim Tesisi

Kablo Üretim 
Tesisi

Bakır ve 
Alüminyum 

Üretim Tesisi

SERA GAZI EMİSYONLARI (tCO2e) Birim 2022 2023

Kablo Üretim Tesisi  t CO2e 418.433 221.759

Bakır ve Alüminyum Üretim Tesisi  t CO2e 361.011 380.342

Toplam  t CO2e 779.444 602.102

SERA GAZI EMİSYONLARI Birim 2022 2023

     Doğrudan CO2 Emisyonları (Bakır ve Alüminyum Üretim Tesisi)  t CO2e 8.613 7.793

     Dolaylı CO2 Emisyonları (Kablo Üretim Tesisi)  t CO2e 352.398 220.011

     Doğrudan CO2 Emisyonları (Kablo Üretim Tesisi)  t CO2e 2.553 1.748

     Dolaylı CO2 Emisyonları (Bakır ve Alüminyum Üretim Tesisi)  t CO2e 415.880 372.550

Su Ayak İzi (m3/yıl) Kablo Üretim 
Tesisi

Bakır ve Alüminyum 
Üretim Tesisi

Kablo Üretim 
Tesisi

Bakır ve Alüminyum 
Üretim Tesisi

Mavi Su Ayak İzi 92.502,90 104.979 49.260 105.602,82

Gri Su Ayak İzi 47.939,9 419.916 26.124 698.386,65

Toplam 140.442,80 524.895 75.384 803.989,47

2022 2023
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TÜR Birim

Kontamine Atık Ton 31,68 5,280 26,100 7,180 132,220 11,83

Atık Yağ Ton 2,7 0 9,32 26,120 24,070 13,82

Diğer Tehlikeli 
Atıklar Ton 405,654 517,974 19,740 500,368 13,812 690,862

Atık Kağıt Ton 9 12,56 138,409 16,39 197,45 16,22

Atık Plastik Ton 1.607,18 83,37 1.974,90 105,83 1.902,45 161,42

Atık Metal Ton 1.692,79 99,78 330,6 102,84 39,878 121,23

Diğer Tehlikesiz 
Atıklar Ton 126,646 749,830 1.343,956 275,080 436,189 978,329

Tehlikeli 
Atıklar

Tehlikesiz 
Atıklar

2021 2022 2023

Kablo 
Üretim 
Tesisi

Bakır ve 
Alüminyum 

Üretim 
Tesisi

Kablo 
Üretim 
Tesisi

Bakır ve 
Alüminyum 

Üretim 
Tesisi

Kablo 
Üretim 
Tesisi

Bakır ve 
Alüminyum 

Üretim 
Tesisi

BERTARAF YÖNTEMİNE 
GÖRE Birim

Ton 3.560,076 1.464,688 3.936,983 1.026,557 2.684,866 1.986,999Geri kazanım

2021 2022 2023

Kablo 
Üretim 
Tesisi

Bakır ve 
Alüminyum 

Üretim 
Tesisi

Kablo 
Üretim 
Tesisi

Bakır ve 
Alüminyum 

Üretim 
Tesisi

Kablo 
Üretim 
Tesisi

Bakır ve 
Alüminyum 

Üretim 
Tesisi

AMBALAJ ATIĞI TÜRÜ Birim 2021 2022 2023

20 01 01 - Kağıt ve Karton kg 12.560 16.390 16.220

AMBALAJ ATIĞI TÜRÜ Birim 2021 2022 2023

15 01 02 - Plastik ambalaj kg 126.940 0 0

15 01 01 -  Kağıt ve karton ambalaj kg 9.000 103.200 0

20 01 01 - Kağıt ve Karton kg 106.844 35.209 197.450

 Toplam kg 242.784 138.409 197.450

YENİDEN KULLANILAN/GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEN AMBALAJ ORANI (BAKIR VE ALÜMİNYUM ÜRETİM TESİSİ)

YENİDEN KULLANILAN/GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEN AMBALAJ ORANI (KABLO ÜRETİM TESİSİ)

TÜR Birim 2022 2022 2023

Geri Dönüşen Bakır/Toplam 
Kullanılan Bakır %  5,3  5,4 4,8 

Geri Dönüşen Alüminyum/Toplam 
Kullanılan Alüminyum %  6,4  5,8 6,90

ÜRETİLEN ÜRÜNLERİN GERİ KAZANILABİLİRLİK / DÖNGÜSELLİK ORANI

TÜR Birim 2022 2022 2023

Bakır ton  8.386  9.077 10.521 

Makara ton  8.576 10.409 8.649 

TEDARİK EDİLEN GERİ DÖNÜŞMÜŞ VE GERİ DÖNÜŞEBİLEN MALZEMELERİN MİKTARI
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SOSYAL PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

DOĞUM İZNİ KULLANAN ÇALIŞANLAR Toplam

Doğum iznine hak kazanan çalışanlar 253

Doğum izni kullanan çalışanlar 253

Doğum izni bittikten sonra işe dönen 
çalışanlar

252

Doğum izninden sonra işe dönen ve 
sonrasında en az 12 ay daha çalışanlar

251

0 92 0 58 2 101

0 92 0 58 2 101

0 92 0 58 1 101

0 92 0 58 0 101

Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek

2021 2022 2023

İSTİHDAM VE DEVİR (TÜRKİYE) Birim 2021 2022 2023

İşe yeni giren  - Toplam Kişi 17 12 131

Beyaz Yaka Kişi 7 6 12

Mavi Yaka Kişi 10 6 119

İşten ayrılan – Toplam Kişi 19 22 91

Beyaz Yaka Kişi 7 6 9

Mavi Yaka Kişi 12 16 82

İSTİHDAM VE DEVİR (TÜRKİYE) Birim 2021 2022 2023

Beyaz Yaka – Kadın Kişi 29 32 37

Beyaz Yaka – Erkek Kişi 124 109 109

Mavi Yaka – Kadın Kişi 3 5 4

Mavi Yaka – Erkek Kişi 895 922 974

 Toplam 1051 1068 1124

İŞGÜCÜ 

İSTİHDAM TÜRÜNE GÖRE 

ÇALIŞAN KATEGORİSİNE GÖRE Birim 2021 2022 2023

Üst Düzey Yöneticiler Kişi*Saat 64,00 78,20 72,00

Orta Düzey Yöneticiler Kişi*Saat 280,00 320,50 345,90

 Toplam 3.164,00 4.689,55 4.852,35

İSTİHDAM TÜRÜNE GÖRE Birim 2021 2022 2023

Mavi Yaka Kişi*Saat 3.004,00 2.870,00 2.748,45

Beyaz Yaka Kişi*Saat 160,00 1.819,55 2.103,90

 Toplam 3.164,00 4.689,55 4.852,35

CİNSİYETE GÖRE Birim 2021 2022 2023

Erkek Kişi*Saat 3.097,50 4.292,05 4.231,75

Kadın Kişi*Saat 66,50 397,50 620,60

 Toplam 3.164,00 4.689,55 4.852,35

TÜM EĞİTİMLER (TÜRÜNE GÖRE) Birim 2021 2022 2023

Mesleki Gelişim Saat 2.200,50 2.993,85 1.009,50

Kişisel Gelişim Saat 0,00 529,60 725,95

    İSG Saat 963,50 1.089,10 2.163,90

    Diğer Saat 0,00 77,00 953,00

 Toplam 3.164,00 4.689,55 4.852,35

EĞİTİM YATIRIMLARI (TÜM EĞİTİMLER)
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Birim 2021 2022 2023

Kişi 1019 1031 1081

Oran %97,0 %96,5 %96,3

Kişi 32 37 41

Oran %3,0 %3,5 %3,7

1051 1068 1122

Birim 2021 2022 2023

Kadın 0 0 0

Oran %0,0 %0,0 %0,0

Erkek 18 16 17

Oran %1,7 %1,5 %1,5

Kadın 29 32 37

Oran %2,8 %3,0 %3,3

Erkek 106 93 92

Oran %10,1 %8,7 %8,2

Kadın 3 5 4

Oran %0,3 %0,5 %0,4

Erkek 895 922 972

Oran %85,2 %86,3 %86,6

1051 1068 1122

CİNSİYETE GÖRE

Erkek

Kadın

Toplam

YÖNETİM KATEGORİSİNE GÖRE

Üst Yönetim

Orta Düzey

Diğer

Toplam

2021 2022 2023

Şirket Çalışanları Sayısı 1.086 1.017 1.119

Alt İşveren Çalışanları Sayısı 4 42 117

Toplam Katılımcı Sayısı 1.121 1.059 1.236

Şirket Çalışanları (Kişi*Saat) 13.072 968 14.288

Alt İşveren Çalışanları (Kişi*Saat) 2 21 58

Toplam İSG Eğitimleri (Kişi*Saat)  13.074  989  14.346

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ EĞİTİMLERİ

2021 2022 2023

14 13 18

0 0 0

86 113 121

0 0 0

1.198 1.647 1.581

0 0 0

32 46 69

0 0 0

40,85 53,47 62,29

0,00 0,00 0,00

0 0 0

0 0 0

0,41 0,55 0,52

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

GRUP BIRIM

Şirket Adet/Yıl

Alt işveren Adet/Yıl

Şirket Adet/Yıl

Alt işveren Adet/Yıl

Şirket Adet/Yıl

Alt işveren Adet/Yıl

Şirket Adet/Yıl

Alt işveren Adet/Yıl

Şirket Oran

Alt işveren Oran

Şirket Adet/Yıl

Alt işveren Adet/Yıl

Şirket Oran

Alt işveren Oran

Şirket Oran

Alt işveren Oran

IŞ KAZALARI

Ramak Kala

Kayıp Günlü Kaza Adeti

Kayıp Gün

Kayıp Günsüz Kaza Adeti 

KSO - Kaza Sıklık Oranı 
(Lost Time Injury Rate) (Kaza 
Sayısı x 1.000.000) / 
Toplam Çalışma Saati

Ölüm

KAO - Kaza Ağırlık Oranı 
(Severity Rate) (Kayıp Gün x 1000) 
/ Toplam Çalışma Saati

Meslek hastalığı oranı (ODR)
Meslek Hastalığı Sayısı x 
1.000.000 / ÇS
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EKONOMİK PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

TEDARİKÇİLERE YAPILAN 
ÖDEMELERİN YAKLAŞIK DEĞERİ (TL) 2021 2022 2023

İthalat Miktarı 982 milyon 1.811 milyon 1.958 milyon

Yurtiçi Satın Alma Miktarı 2.967 milyon 6.149 milyon 10.541 milyon

Toplam 3.949 milyon 7.960 milyon 12.499 milyon

İthalat Tedarikçisi Sayısı 239 218 201

Yurt İçi Tedarikçi Sayısı 1.184 1.140 1.070    

YENİ ÇALIŞILMAYA BAŞLANAN 
TEDARİKÇİ SAYISI 2021 2022 2023

Yurt Dışı 41 35 39

Yurt İçi 551 321 292

Toplam 592 356 331
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GRI ENDEKSİ

GRI 2: 
Genel Beyanlar 
2021

GRI 2: 
Genel Beyanlar 
2021

GRI 3: 
Öncel!kl! 
Konular 2021

2-1 Kurum prof!l! HES Kablo Hakkında  11-25

2-2 Sürdürüleb!l!rl!k raporlamasına dah!l ed!len 
kuruluşlar Rapor Hakkında 5

2-3 Raporlama per!yodu, sıklığı ve !rt!bat noktası Rapor Hakkında 5

2-6 Faal!yetler, değer z!nc!r! ve d!ğer !ş !l!şk!ler! HES Kablo Hakkında 11-25

2-7 Çalışanlar Yetenek Yönet!m! ve Kar!yer 
Gel!ş!m! 96-99

2-9 Yönet!ş!m yapısı ve b!leş!m! Yönet!m Kurulu Organ!zasyon 
Yapısı ve Kom!teler 28-31

2-10 En yüksek yönet!ş!m organının üyeler!n!n 
yetk!nl!k ve yeterl!l!kler!n!n bel!rlenme sürec!

Yönet!m Kurulu Organ!zasyon 
Yapısı ve Kom!teler 28-31

2-11 En yüksek yönet!ş!m organının başkanı Yönet!m Kurulu Organ!zasyon 
Yapısı ve Kom!teler 28-31

2-12  En yüksek yönet!ş!m organının 
kuruluşun faal!yetler! kaynaklı oluşan etk!ler!n 
yönet!lmes!ndek! rolü

Yönet!m Kurulu Organ!zasyon 
Yapısı ve Kom!teler 28-31

2-13 Faal!yet  kaynaklı  oluşan etk!ler!n 
yönet!lmes!nde sorumluluk  !rades!

Yönet!m Kurulu Organ!zasyon 
Yapısı ve Kom!teler 28-31

2-14 Sürdürüleb!l!rl!k raporlamasında en yüksek 
yönet!ş!m organının rolü Sürdürüleb!l!rl!k Yönet!m! 28-31

2-15 Çıkar çatışmalarını engelleyen süreçler Yönet!m Kurulu Organ!zasyon 
Yapısı ve Kom!teler 28-31

2-16 Kr!t!k konuların en yüksek yönet!ş!m organına 
aktarılması sürec! İş Et!ğ! ve Uyum 36

2-17 En yüksek yönet!ş!m organının yeterl!l!kler! Yönet!m Kurulu Organ!zasyon 
Yapısı ve Kom!teler 28-31

2-19 Ücretlend!rme pol!t!kaları Sosyal Performans Yönet!m!m!z 88-89

2-20 Ücret bel!rleme sürec! Sosyal Performans Yönet!m!m!z 88-89

2-22 Sürdürüleb!l!r kalkınma stratej!s!ne !l!şk!n 
açıklama Sürdürülebilirlik Stratejimiz 48-53

2-23 Pol!t!ka taahhütler! İş Et!ğ! ve Uyum 36

2-24 Pol!t!ka taahhütler!n!n uygulanması İş Et!ğ! ve Uyum 36

2-26 Et!k ve yasal davranışlar !le !lg!l! konular 
hakkında öner! alınması ve end!şeler!n d!le 
get!r!lmes!ne yönel!k  mekan!zmalar

İş Etiği ve Uyum 36

2-27 Yasa ve yönetmel!klere uygunluk İş Et!ğ! ve Uyum 23-25

2-28 Kurumsal üyel!kler Kurumsal Üyel!kler, İmzalar ve 
Ödüller  46-47

2-29 Paydaş katılımı Öncel!klend!rme Matr!s! ve Paydaş 
Katılımı 96-99

2-30 Toplu !ş sözleşmes!ne tab! çalışan oranları Yetenek Yönet!m! ve Kar!yer 
Gel!ş!m! 28-31

3-1 Öncel!kl! konuları bel!rleme sürec! Sürdürüleb!l!rl!k Yaklaşımımız 43-53

3-2 Öncel!kl! konuların l!stes! Sürdürüleb!l!rl!k Yaklaşımımız 43-53

3-3 Öncel!kl! konuların yönet!m! Sürdürüleb!l!rl!k Yaklaşımımız 43-53

Açıklama Başlıklar Sayfa

  GRI: Temel 2021
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GRI 3: 
Öncel!kl! 
Konular 2021

GRI 3: 
Öncel!kl! 
Konular 2021

GRI 3: 
Öncel!kl! 
Konular 2021

GRI 201: 
Ekonom!k 
Performans 
2016

GRI 204: 
Satın Alma 
Uygulamaları 
2016

GRI 205: 
Yolsuzlukla 
Mücadele 
2016

GRI 206: 
Rekabete Aykırı 
Davranış 2016

3-1 Öncel!kl! konuları bel!rleme sürec! Ekonom!k Performansımız 56-57

3-2 Öncel!kl! konuların l!stes! Ekonom!k Performansımız 56-57

3-3 Öncel!kl! konuların yönet!m! Ekonom!k Performansımız 56-57

3-1 Öncel!kl! konuları bel!rleme sürec! Yolsuzluk ve Rüşvetle Mücadele 37

3-2 Öncel!kl! konuların l!stes! Yolsuzluk ve Rüşvetle Mücadele 37

3-3 Öncel!kl! konuların yönet!m! Yolsuzluk ve Rüşvetle Mücadele 37

3-1 Öncel!kl! konuları bel!rleme sürec! Rekabete Aykırı Davranışlarla 
Mücadele 38-39

3-2 Öncel!kl! konuların l!stes! Rekabete Aykırı Davranışlarla 
Mücadele 38-39

3-3 Öncel!kl! konuların yönet!m! Rekabete Aykırı Davranışlarla 
Mücadele 38-39

201-1 Üret!len ve dağıtılan doğrudan ekonom!k 
değer Ekonom!k Performansımız 56-57

204-1 Yerel tedar!kç!lere yapılan harcamaların 
oranı Yerel Ekonom!ye Katkımız 68

205-1 Yolsuzlukla !lg!l! r!skler bakımından 
değerlend!r!len operasyonlar Yolsuzluk ve Rüşvetle Mücadele 37

205-2 Yolsuzlukla mücadele pol!t!ka ve 
prosedürler! !le !lg!l! !let!ş!m ve eğ!t!m Yolsuzluk ve Rüşvetle Mücadele 37

205-3 Tey!t ed!lm!ş yolsuzluk olayları ve alınan 
önlemler Yolsuzluk ve Rüşvetle Mücadele 37

206-1 Rekabete aykırı davranışlara, ant!tröstleşme 
ve tekelc! uygulamalar !ç!n yasal !şlemler

Rekabete Aykırı Davranışlarla 
Mücadele

38-39

  GRI 200: Ekonomik Standartlar Serisi 

Yolsuzlukla Mücadele 

Satın Alma Uygulamaları 

Rekabete Aykırı Davranış

GRI 301: 
Malzemeler 
2016

GRI 301: 
Malzemeler 
2016

301-1 Ağırlık veya hac!m olarak kullanılan malzemeler Döngüsell!k ve Atık Yönet!m! 80-85

301-2 Kullanılan ger! dönüştürülmüş g!rd! 
malzemeler! Döngüsell!k ve Atık Yönet!m! 80-85

301-3 Ger! kazanılmış ürünler ve bunların ambalaj 
malzemeler! Döngüsell!k ve Atık Yönet!m! 80-85

3-1 Öncel!kl! konuları bel!rleme sürec! Verg! Yaklaşımımız 69

3-2 Öncel!kl! konuların l!stes! Verg! Yaklaşımımız 69

3-3 Öncel!kl! konuların yönet!m! Verg! Yaklaşımımız 69

  GRI 300: Çevresel Standartlar Serisi 

  Malzemeler  

  Vergi  

GRI 207: 
Verg! 2022

GRI 302: 
Enerj! 2016

GRI 302: 
Enerj! 2016

207-1 Verg! Yaklaşımı Verg! Yaklaşımımız 69

3-1 Öncel!kl! konuları bel!rleme sürec! Enerj! Ver!ml!l!ğ!, Sera Gazı Yönet!m! 
ve Net Sıfır’a Yolculuğumuz 74-77

3-2 Öncel!kl! konuların l!stes! Enerj! Ver!ml!l!ğ!, Sera Gazı Yönet!m! 
ve Net Sıfır’a Yolculuğumuz 74-77

3-3 Öncel!kl! konuların yönet!m! Enerj! Ver!ml!l!ğ!, Sera Gazı Yönet!m! 
ve Net Sıfır’a Yolculuğumuz 74-77

302-1 Kurum !ç! enerj! tüket!m! Enerj! Ver!ml!l!ğ!, Sera Gazı Yönet!m! 
ve Net Sıfır’a Yolculuğumuz 74-77

302-4 Enerj! tüket!m!n!n azaltılması Enerj! Ver!ml!l!ğ!, Sera Gazı Yönet!m! 
ve Net Sıfır’a Yolculuğumuz 74-77

302-5 Ürün ve h!zmetler!n enerj! 
gereks!n!mler!nde azalma

Enerj! Ver!ml!l!ğ!, Sera Gazı Yönet!m! 
ve Net Sıfır’a Yolculuğumuz 74-77

  Enerji  

Açıklama Başlıklar Sayfa
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GRI 3: 
Öncel!kl! 
Konular 2021

GRI 3: 
Öncel!kl! 
Konular 2021

GRI 3: Öncel!kl! 
Konular 2021

GRI 305: 
Em!syonlar 
2016

GRI 306: 
Atıklar 2020

3-2 Öncel!kl! konuların l!stes! Enerj! Ver!ml!l!ğ!, Sera Gazı 
Yönet!m! ve Net Sıfır’a Yolculuğumuz 76-77

3-3 Öncel!kl! konuların yönet!m! Enerj! Ver!ml!l!ğ!, Sera Gazı 
Yönet!m! ve Net Sıfır’a Yolculuğumuz 76-77

3-1 Öncel!kl! konuları bel!rleme sürec! Döngüsell!k ve Atık Yönet!m! 80-85

3-2 Öncel!kl! konuların l!stes! Döngüsell!k ve Atık Yönet!m! 80-85

3-3 Öncel!kl! konuların yönet!m! Döngüsell!k ve Atık Yönet!m! 80-85

3-1 Öncel!kl! konuları bel!rleme sürec! Sürdürüleb!l!r Tedar!k Z!nc!r! 
Yönet!m! 40-41

3-2 Öncel!kl! konuların l!stes! Sürdürüleb!l!r Tedar!k Z!nc!r! 
Yönet!m! 40-41

3-3 Öncel!kl! konuların yönet!m! Sürdürüleb!l!r Tedar!k Z!nc!r! 
Yönet!m! 40-41

305-1 Doğrudan (Kapsam 1) sera gazı em!syonları Enerj! Ver!ml!l!ğ!, Sera Gazı 
Yönet!m! ve Net Sıfır’a Yolculuğumuz 76-77

305-2 Dolaylı (Kapsam 2) sera gazı em!syonları Enerj! Ver!ml!l!ğ!, Sera Gazı 
Yönet!m! ve Net Sıfır’a Yolculuğumuz 76-77

305-5 Sera gazı em!syonlarının azaltılması Enerj! Ver!ml!l!ğ!, Sera Gazı 
Yönet!m! ve Net Sıfır’a Yolculuğumuz 76-77

306-1 Atık üret!m! ve atıkla !lg!l! öneml! etk!ler Döngüsell!k ve Atık Yönet!m! 80-85

306-3 Atık üret!m! Döngüsell!k ve Atık Yönet!m! 80-85

306-4 Bertaraftan uzaklaştırılan atık Döngüsell!k ve Atık Yönet!m! 80-85

306-5 Bertaraf ed!len  atık Döngüsell!k ve Atık Yönet!m! 80-85

  Emisyonlar  

  Atık  

  Tedarikçilerin Çevresel Bakımdan Değerlendirmesi 

GRI 3: 
Öncel!kl! 
Konular 2021

GRI 3: 
Öncel!kl! 
Konular 2021

GRI 401: 
İst!hdam 
2016

3-1 Öncel!kl! konuları bel!rleme sürec! Sosyal Performans Yönet!m!m!z 88-89

3-2 Öncel!kl! konuların l!stes! Sosyal Performans Yönet!m!m!z 88-89

3-3 Öncel!kl! konuların yönet!m! Sosyal Performans Yönet!m!m!z 88-89

3-1 Öncel!kl! konuları bel!rleme sürec! Sosyal Performans Yönet!m!m!z 88-89

3-2 Öncel!kl! konuların l!stes! Sosyal Performans Yönet!m!m!z 88-89

3-3 Öncel!kl! konuların yönet!m! Sosyal Performans Yönet!m!m!z 88-89

401-1 İşe yen! alınan çalışanlar ve çalışan devr! Çalışan Memnun!yet! 90-93

401-2 Geç!c! ve yarı zamanlı çalışanlara 
sağlanmayan ancak tam zamanlı çalışanlara 
sağlanan faydalar

Sosyal Performans Yönet!m!m!z 88-89

401-3 Doğum/Ebeveyn !zn! Çalışan Memnun!yet! 90-93

  GRI 400: Sosyal Standartlar Serisi 

  İstihdam  

  Çalışma/Yönetim İlişkileri   

GRI 3: 
Öncel!kl! 
Konular 2021

GRI 303: 
Su Tüket!m! ve 
Deşarj 2018

3-1 Öncel!kl! konuları bel!rleme sürec! Su Ver!ml!l!ğ! ve Atık Su Yönet!m! 78-79

3-2 Öncel!kl! konuların l!stes! Su Ver!ml!l!ğ! ve Atık Su Yönet!m! 78-79

3-3 Öncel!kl! konuların yönet!m! Su Ver!ml!l!ğ! ve Atık Su Yönet!m! 78-79

303-1 Ortak b!r kaynak olan su !le etk!leş!mler Su Ver!ml!l!ğ! ve Atık Su Yönet!m! 78-79

303-2 Su deşarjına bağlı etk!ler!n yönet!m! Su Ver!ml!l!ğ! ve Atık Su Yönet!m! 78-79

303-3 Kaynağından çek!len su Su Ver!ml!l!ğ! ve Atık Su Yönet!m! 78-79

303-4 Su deşarjı Su Ver!ml!l!ğ! ve Atık Su Yönet!m! 78-79

303-5 Su tüket!m! Su Ver!ml!l!ğ! ve Atık Su Yönet!m! 78-79

  Su
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GRI 3: 
Öncel!kl! 
Konular 2021

GRI 404: 
Eğ!t!m ve 
Öğret!m 2016

GRI 3: 
Öncel!kl! 
Konular 2021

GRI 403: 
İş Sağlığı ve 
Güvenl!ğ! 
2018

3-1 Öncel!kl! konuları bel!rleme sürec! Yetenek Yönet!m! ve Kar!yer Gel!ş!m! 96-99

3-2 Öncel!kl! konuların l!stes! Yetenek Yönet!m! ve Kar!yer Gel!ş!m! 96-99

3-3 Öncel!kl! konuların yönet!m! Yetenek Yönet!m! ve Kar!yer Gel!ş!m! 96-99

404-1 Çalışan başına yıllık ortalama eğ!t!m saat! Yetenek Yönet!m! ve Kar!yer Gel!ş!m! 96-99

404-2 Çalışan gel!ş!m!n! destekleyen yetenek 
yönet!m! ve yaşam boyu öğren!m programları Yetenek Yönet!m! ve Kar!yer Gel!ş!m! 96-99

404-3 Düzenl! performans gel!ş!m 
değerlend!rmeler!nden geçen yüzdes!

Yetenek Yönet!m! ve Kar!yer Gel!ş!m! 96-99

3-1 Öncel!kl! konuları bel!rleme sürec! İş Sağlığı ve Güvenl!ğ! 100-103

3-2 Öncel!kl! konuların l!stes! İş Sağlığı ve Güvenl!ğ! 100-103

3-3 Öncel!kl! konuların yönet!m! İş Sağlığı ve Güvenl!ğ! 100-103

403-1 İş sağlığı ve güvenl!ğ! yönet!m s!stem! İş Sağlığı ve Güvenl!ğ! 100-103

403-2 Yaralanma türler! ve yaralanma oranları, 
meslek hastalıkları, kayıp günler, devamsızlık ve 
!şle bağlantılı ölüm sayısı

İş Sağlığı ve Güvenl!ğ! 100-103

403-3 İş sağlığı h!zmetler! İş Sağlığı ve Güvenl!ğ! 100-103

403-4 İş sağlığına ve güvenl!ğ!ne çalışanların 
katılımı, danışma ve !let!ş!m İş Sağlığı ve Güvenl!ğ! 100-103

403-5 İş sağlığı ve güvenl!ğ! !le !lg!l! çalışan eğ!t!m! İş Sağlığı ve Güvenl!ğ! 100-103

403-6 Çalışan sağlığının teşv!k ed!lmes! İş Sağlığı ve Güvenl!ğ! 100-103

403-7 İş !l!şk!ler!yle doğrudan bağlantılı !ş sağlığı 
ve güvenl!ğ! etk!ler!n!n önlenmes! ve azaltılması İş Sağlığı ve Güvenl!ğ! 100-103

403-9 İş kaynaklı yaralanmalar İş Sağlığı ve Güvenl!ğ! 100-103

403-10 İş kaynaklı hasta vakaları İş Sağlığı ve Güvenl!ğ! 100-103

  Eğitim ve Öğretim   

  İş Sağlığı ve Güvenliği

GRI 3: 
Öncel!kl! 
Konular 2021

GRI 3: 
Öncel!kl! 
Konular 2021

GRI 3: 
Öncel!kl! 
Konular 2021

GRI 405: 
Çeş!tl!l!k ve 
Fırsat Eş!tl!ğ! 
2016

GRI 406: 
Ayrımcılığın 
Önlenmes! 
2016

GRI 407: 
Örgütlenme 
ve Toplu 
Sözleşme 
Hakkı 2016

3-1 Öncel!kl! konuları bel!rleme sürec! Çeş!tl!l!k, Eş!tl!k ve Kapsayıcılık 94-95

3-2 Öncel!kl! konuların l!stes! Çeş!tl!l!k, Eş!tl!k ve Kapsayıcılık 94-95

3-3 Öncel!kl! konuların yönet!m! Çeş!tl!l!k, Eş!tl!k ve Kapsayıcılık 94-95

3-1 Öncel!kl! konuları bel!rleme sürec! Çeş!tl!l!k, Eş!tl!k ve Kapsayıcılık 94-95

3-2 Öncel!kl! konuların l!stes! Çeş!tl!l!k, Eş!tl!k ve Kapsayıcılık 94-95

3-3 Öncel!kl! konuların yönet!m! Çeş!tl!l!k, Eş!tl!k ve Kapsayıcılık 94-95

3-1 Öncel!kl! konuları bel!rleme sürec! Kurumsal R!sk Yönet!m! 32-33

3-2 Öncel!kl! konuların l!stes! Kurumsal R!sk Yönet!m! 32-33

3-3 Öncel!kl! konuların yönet!m! Kurumsal R!sk Yönet!m! 32-33

405-1 Yönet!ş!m organlarının ve çalışanların 
çeş!tl!l!ğ! Çeş!tl!l!k, Eş!tl!k ve Kapsayıcılık 94-95

406-1 Ayrımcılık vakalarının ve alınan düzelt!c! 
önlemler!n toplam sayısı Çeş!tl!l!k, Eş!tl!k ve Kapsayıcılık 94-95

407-1 Örgütlenme özgürlüğü ve toplu pazarlık 
hakkının r!sk altında olab!leceğ! operasyonlar ve 
tedar!kç!ler

Kurumsal R!sk Yönet!m! 32-33

  Çeşitlilik ve Fırsat Eşitliği   

  Ayrımcılığın Önlenmesi

  Örgütlenme ve Toplu Sözleşme Hakkı
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GRI 3: 
Öncel!kl! 
Konular 2021

GRI 409: Zorla 
veya Cebren 
Çalıştırma 
2016

3-1 Öncel!kl! konuları bel!rleme sürec! İş Et!ğ! ve Uyum 36

3-2 Öncel!kl! konuların l!stes! İş Et!ğ! ve Uyum 36

3-3 Öncel!kl! konuların yönet!m! İş Et!ğ! ve Uyum 36

409-1 Zorla veya zorunlu çalıştırma olayları !ç!n 
öneml! r!sk altındak! operasyonlar ve tedar!kç!ler İş Et!ğ! ve Uyum 36

  Zorla veya Cebren Çalıştırma 

GRI 3: 
Öncel!kl! 
Konular 2021

GRI 3: 
Öncel!kl! 
Konular 2021

GRI 3: 
Öncel!kl! 
Konular 2021

GRI 413: Yerel 
Toplumlar 
2016

GRI 416: 
Müşter! Sağlığı 
ve Güvenl!ğ! 
2016

GRI 414: 
Tedar!kç!ler!n 
Sosyal 
Değerlend!rmes! 
2016

3-1 Öncel!kl! konuları bel!rleme sürec! Toplumsal Sosyal Sorumluluk 104-105

3-2 Öncel!kl! konuların l!stes! Toplumsal Sosyal Sorumluluk 104-105

3-3 Öncel!kl! konuların yönet!m! Toplumsal Sosyal Sorumluluk 104-105

3-1 Öncel!kl! konuları bel!rleme sürec! Sürdürüleb!l!r Tedar!k Z!nc!r! Yönet!m! 40-41

3-2 Öncel!kl! konuların l!stes! Sürdürüleb!l!r Tedar!k Z!nc!r! Yönet!m! 40-41

3-3 Öncel!kl! konuların yönet!m! Sürdürüleb!l!r Tedar!k Z!nc!r! Yönet!m! 40-41

3-1 Öncel!kl! konuları bel!rleme sürec! Sürdürüleb!l!r Tedar!k Z!nc!r! Yönet!m! 40-41

3-2 Öncel!kl! konuların l!stes! Sürdürüleb!l!r Tedar!k Z!nc!r! Yönet!m! 40-41

3-3 Öncel!kl! konuların yönet!m! Sürdürüleb!l!r Tedar!k Z!nc!r! Yönet!m! 40-41

413-1 Yerel toplum katılımı, etk! değerlend!rmeler! 
ve gel!ş!m programlarının uygulandığı 
operasyonlar

Toplumsal Sosyal Sorumluluk 104-105

416-1 Ürün ve h!zmet kategor!ler!n!n sağlık ve 
güvenl!k üzer!ndek! etk!ler!n!n değerlend!r!lmes! Sürdürüleb!l!r Tedar!k Z!nc!r! Yönet!m! 40-41

416-2 Ürün ve h!zmetler!n sağlık ve güvenl!k 
etk!ler! !le !lg!l! uyumsuzluk vakaları Sürdürüleb!l!r Tedar!k Z!nc!r! Yönet!m! 40-41

414-1 Sosyal açıdan !zlenen/denetlenen yen! 
tedar!kç!ler Sürdürüleb!l!r Tedar!k Z!nc!r! Yönet!m! 40-41

414-2 Tedar!k z!nc!r!nde görülen olumsuz sosyal 
etk!ler ve alınan önlemler Sürdürüleb!l!r Tedar!k Z!nc!r! Yönet!m! 40-41

  Yerel Toplumlar

  Müşteri Sağlığı ve Güvenliği 

  Tedarikçi Sosyal Değerlendirmesi 

GRI 3: 
Öncel!kl! 
Konular 2021

GRI 418: 
Müşter! 
G!zl!l!ğ! 2016

3-1 Öncel!kl! konuları bel!rleme sürec! B!lg! Güvenl!ğ! 35

3-2 Öncel!kl! konuların l!stes! B!lg! Güvenl!ğ! 35

3-3 Öncel!kl! konuların yönet!m! B!lg! Güvenl!ğ! 35

418-1 Müşter! g!zl!l!ğ!n!n !hlal! ve müşter! ver!ler!n!n 
kaybı !le !lg!l! doğrulanmış ş!kâyetler B!lg! Güvenl!ğ! 35

  Müşteri Gizliliği
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